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На основу члана 56. Статута Града Ниша („Службени лист Града Ниша“, број 88/08), 
члана 34. Одлуке о буџету Града Ниша за 2011. годину („Службени лист Града Ниша“, број 
92/10) и члана 39. Пословника о раду Градског већа Града Ниша („Службени лист Града 
Ниша“, број 101/08 и 4/09 и 58/09) 

Градско веће Града Ниша, на седници одржаној дана 02.03.2011. године, 
доноси 
 
 

З А К Љ У Ч А К 
 

 
I Предлаже се Градоначелнику Града Ниша да донесе решење о прихватању учешћа и 

суфинансирању пројекта „Наставак рада система „48 сати“ на територији ГО Палилула“. 
II Носилац пројекта је Градска општина Палилула, а партнер на пројекту је Град Ниш. 

Вредност пројекта је 2.116.087, динара. 
III Град Ниш суфинансира пројекат у износу од 1.928.407,80 динара или 91,131% 

 
 

 
 

О б р а з л о ж е њ е 
 

Циљ пројекта „Наставак рада система „48 сати“ на територији ГО Палилула“ је 
наставак унапређења рада општинских служби и повећање задовољства грађана радом 
општине, и јавних комуналних предузећа, као и наставак успостављања интерактивног 
система који ће одговарати на потребе, жалбе и примедбе јавности, повећање 
транспаретности у раду општинских органа и јавих предузећа и решавање проблема „ћутање 
администрације“. 

Практично, пројекат „Увођење система „48 сати“ у ГО Палилула“ и пројекат 
„Наставак рада система „48 сати“ на територији ГО Палилула“ значи пријављивање свих 
проблема грађана на једном месту. Такође, на једном месту могу да се добију и све 
информације о току решавања проблема који су грађани поднели.  

„Систем 48“ сати представља добру основу за увођења електронског функционисања 
градских управа, као и за обједињавање свих пословних процеса у оквиру једног града. 
„Систем 48 сати“ представља решење за нагомилане проблеме на територији града и 
општине, начин да се рационално контролишу оптштински ресурси, и да се ставе у 
потпуности у функцији грађана, и то у року од 48 сати од када је проблем, жалба, захтев или 
молба стигла у систем ГО Палилула. 

Систем „48 сати“ при градској општини Палилула ће функционисати самостално до 
оснивања Кол центра у оквиру Градских управа града Ниша, који је у поступку основања. 
Кол центар на нивоу града Ниша се оснива у оквиру пројекта из Програма Exchange 
„Побољшање градских услуга и капацитета управљања у Граду Нишу“.  
 Укупна вредност пројекта је 2.116.087 динара. Град суфинансира пројекат у износу од 
1.928.407,80  динара или 91,131%. 



 Средства за реализацију овог пројекта предвиђена су буџетом Града Ниша за 2011. 
годину, позиција 212/3, економска класификација 424 – специјализоване услуге- 
           Пројекат „Наставак рада система „48 сати“ на територији ГО Палилула“ је значајан за 
функционисање градске општине Палилула и јавних предузећа, па Градско веће Града Ниша 
предлаже Градоначелнику да, у складу са својим овлашћењима, донесе Решење о 
прихватању учешћа и финансирању пројекта.  
 
 
  
  
Број: 210-69/2011-03 
У Нишу, 02.03.2011. године 
 

ГРАДСКО ВЕЋЕ ГРАДА НИША 
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