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OcHoBHM nopaum o Cnyx6u 3a uHOpMaTUYKO-KOMYHUKaLMOHe TexHonoruje Mpapcke
ynpase rpaga Huwa

Ha3uB opraHa:

Cnyxba 3a MHhopmMaTMYKO-KOMYHMKaLMOHe TexHonoruje Npaacke ynpase rpaga Huwa,
obpasoBaHa je Ognykom o 'pagckoj ynpasu Npaga Huwa ("Cnyx6enun nuct MNpaga Huwa" 6p.
143/16, 57/17, 138/17).

Ha ocHoBy unaHa 59. 3akoHa o nokanHoj camoynpasu ("Cnyx6eHn rnacHuk PC, 6poj
129/2007"), CkynwTtmHa rpaga Huwa, Ha cegHuum og 12. geuembpa 2017. roguHe, goHena je
Oanyky o Npagckoj ynpasu Npaga Huwa, kojom je noped octanux opraHM3aumoHnx jeanHuiua,
obpasoBaHa n Cnyxba 3a WMHMPOPMaATUYKO-KOMYHUKALMOHE TexHomnornje (y Oarbem TEeKCTy -
Cnyx6a).

Aggeca ceauiTa:

CeanwTte Cnyx6e je y Huwy, yn. leHepana TpaHujea 11a.

MaTtuyuHu 6poj 'paacke ynpase :
17762095

Mopecku naeHTUMKaLUoOHU 6pPoj:
100232752

KOHTAKT
UHTepHeT
NuTepHeT npe3eHTauunja Cnyxbe Hanasu ce Ha nopTany paga Huwa
Appeca cajTa:
http://www.ni.rs/

TenedoH

LWed Cnyx6e: +381 (0) 18 504499
dakc: +381 (0) 18 504500
MowrTa

Npagcka ynpaea rpaga Huwa
Cniyx6a 3a MHOPMAaTUYKO-KOMYHUKALIMOHE TEXHOOornje
"eHepana Tpanujea 11a, 18000 Huw, Penybnuka Cpbuja

3a noctynare no 3axTeBMMa 3a MHpopMauuje o jaBHOr 3Hayaja 3agyxeHa je BecHa Cumuh.
TenedoH: +381 (0) 18 504502
O vHTepHeT npes3eHTauuju 1 noctaerbarwy NHopmaTtopa, ctapa ce MupjaHa Paguh.

PagHo Bpeme Cnyx6e je og 7.30 go 15.30 yacoBa, cBakor pagHor gaHa (noHegerbak -
netak).

Urgpopmamop o pady Cnyxbe 3a KT padcke yrnpase epada Huwa
Okmobap 2019.
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2.  OcHoBHM nopgaum o uHdopmaTopy

Nudopmatop o pagy Cnyxbe, uspaheH je Ha OCHOBY Ha OCHOBY MO3UTUBHO-NPaBHUX
nponuca M nogataka M3 genorkpyra paga Cnyxb6e. 3a TayHOCT M MOTMNYHOCT NopaTtaka
HaBefeHuX y nHdpopmaTtopy oaroopaH je Nrop 3gpaskosuh, wed Cnyxbe 3a UKT.

NHdopmaTop je caunmmbeH y cknagy ca unaHom 39. 3akoHa o criobogHoM mpucTyny
nHdopMaumjama of jaBHor 3Hauvaja (“Cn. rmacHuk PC* 6p. 120/04, 54/07, 104/09 n 36/10) n
YnytctBoMm 3a objaBrbmBakbe MHpopmaTtopa O pagy gpxkasHor opraHa (“Cn. rmacHuk PC* 6p.
68/10 og 21.09.2010.)

Hatym npBor o6jaBrsuBawa UHcpopmaTopa
01.04.2017.

[aTtym nocneawe nameHe MHcopmaropa:
07.10.2019..

Odatym nocnegxe aXXypHOCTU noagartaka:
07.10.2019.

Foe ce moxe ocTtBaputu yBua y UHcpopmartop n HabaBuTU WITamnaHa Konwja:
"eHepana TpaHujea 11a, pagHum gaHuma og 08,00 po 15,00 yacosa

Be6 appeca UHcopmaTopa: (cpnckn, hupunuua)
http://www.ni.rs/

Urgpopmamop o pady Cnyxbe 3a KT padcke yrnpase epada Huwa
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OpraHusauuoHa cTpyktypa Cnyx6e — rpadunykm npukas

WE® CNYXBE

CexTop 3a MHOPMaTUYKO — KOMYHUKaLMUoOHe
TexHonornje

Oacek 3a MHOPMAaTHYKO —

Cpyna 3a npaBHe MNOCMOBE
KOMYHMKALUMOHY WHpacTpyKTypy

lpyna 3a kaHUenapWjCKe nocnoee I'pyna 3a esuneHunly
MHcpopMaTHYKe onpeme

Opacek 3a KOPUCHUNKY MOAPLIKY

I'pyna 3a KOPUCHUYKY
NoApPLWKY W CepBUCHpatae

Opncek 3a pasBoj annukauuja

I'pyna 3a pasBoj annukaunja

Opcek 3a NMC, No3sMBHU LEHTap U
ynpaBrbamkse cagpxajem

I'pyna 3a nocnoBe MO3WBHOT
LeHTpa

Urgopmamop o pady Cnyxbe 3a KT padcke ynpase epada Huwa
Oxkmobap 2019.
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[a 6ucmo mMcnyHUnNM 3axTeBe Koje je Npea Hac NoCTaBMO OCHMBAY U OArOBOPUIN Ha
noTpebe HalMX KOPUCHMKA, OpraHM3oBanu cMo ce Ha crieqehn HaumH.

3. OpraHusauumoHa cTpykTypa Cnyx6e - WwemaTcku npukas

OpraHusaumoHa ctpyktypa Cnyxb6e — HapaTuBHM Npukas
Cnyx6y 3a nHOpMaTUYKO-KOMYHUKALIMOHE TEXHOSOIMje YMHE YeTUpKU ogceka 1 To:

OACEK 3A PA3BOJ AMIMNKALINJA

OACEK 3ATWC, NMO3MBHN LLEHTAP 1 YTNPABIbAHE CAOPXXAJEM
OACEK 3A NH®OPMATWUNYKO - KOMYHUKALMOHY NHOPACTPYKTYPY
OACEK 3A KOPUCHWUYKY MNOAPLLKY

Y oaceKky 3a pa3Boj annukaumja, npatu ce obaBrbawe CBMX BpCTa Mocrnosa u3 obnactu
NHOPMALIMOHO KOMYHUKaLMOHUX TexHonoruja. Y Oaceky ce passuja, geuHule 1 KOOpaAMHUpa
npunpema UKT nnaHoBa, npaTtu npunpema n nspaga UKT nsBewTaja u HenocpeaHo yyecTsyje y
n3pagun, npatm ce W KOHTponuvwe cnpoBohewe HaMEHCKOr U eKOHOMWMYHOr Tpowewa WKT
pecypca, npaTtun u3paga onwTux U nojeanHavHmx akata y Besm VKT nocnoea un gaje Mmuwiibewe
0 wuMa, npatu uspaga VIKT npernega n aHanusa, npojekaT y Be3n peanuaauuvje geHUcaHnx
nporpaMckmx 3axteBa, npumeHa 6e3begHocTn y uHdopmaumoHom cuctemy (MCO 27001) um
obaBrbajy apyrm nocnosu ns gomeHa KT cuctema Npaga Huwa.

Y 0BOM ofceky, 3arnocneHo je neT usspLumnada.

Y Opceky 3a T'MC, Mo3anBHM LeHTap 1 ynpaBrbawbe cagpajem ce opraHuayje, KoopauHupa u
KOHTpoONuwie yHKUMOHUCakhEe WH(POPMALMOHO KOMYHUKALMOHUX TexHororuja u nocrosa,
obaBrba CTpyYyHa KoopauHauumja W capagwa Cca opraHMma U opraHusauvjama [paga
(kopucHuumMma), kao W penybnuukuMm UHCTUTYUMjamMa Yy Uuuiby pasMeHe reonogaraka,
KoopAuHauuje u peanusauuje nocrioBa Koju ce ogHoce Ha yHOC W aurntanusauujy nogataka. Y
Opceky ce npat pag Ha NnaHvpawy, pasBojy, TeCTUpawy, UMNNeMeHTaumjn n objaBromBary
cagpxaja reorpadckor WHopmauMoHOr cucTema, paj Ha yHocy, Aurutanusauuju,
reopedpepeHuMpary nopgataka M yHocy y 6ase nopgataka BesaHe 3a reorpadcku
WHOpMaLMOHM CUCTEM, Ha ojpxaBaky W npunarohaesawy cagpXaja reorpadckor
nHpopmMaumoHor cuctema objaBrbeHnx Ha M'MC MopTtany MNpaga Huwa. 3anocnenn y Oaceky
obaBrbajy nocrnose CTpyyHe KoopavHauuje u capaghe ca opraHuma u opraHusauumjama nssaH
jeavHCTBEHe yrpaBe a y Be3u paja [pafckor No3vBHOr LEHTpa, page Ha nnaHupawy, passojy,
TecTupawy, UMNNEeMEeHTaumju n ogpxasawy pefoBHOr yHKUMOHMUCawa [paackor no3vBHOr
LeHTpa; NocrnoBu NPUKynrbaka 1 axypupara nogartaka HeonxogHux 3a pag [(pagckor no3vBHOr
ueHTpa, obaBrba HenocpeaHa KOMyHMKaLmja ca KopucHuumMmMa paackor No3uBHOT LieHTpa Npeko
BMLIE KOMYHUKaUWOHWX KaHana (auctpmbyumnja nHgopmaumja nytem roBOpHOr kaHana, nytem
NNYHOT KOHTakKTa (Ha nHdopmMaunoHom nynTty), nytem SMS kaHana, nytem e-mail kaHana, nyTem
WEB kaHana, nytem ApyLTBEHNX Mpexa 1 Apyro).

Y 0BOM 0CEKY, 3anocfeHo je AeBET uaspLunniaua.

Urgpopmamop o pady Cnyxbe 3a KT padcke yrnpase epada Huwa
Okmobap 2019.
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Opcek 3a MHhOPMATUUKO - KOMYHUKALMOHY MHAPPACTPYKTYPY KOHTpONuwe OyHKUNOHNCaHE
npoueca paga y Be3u ca TenekoMyHukauunjama, passuja, geduHuwe n KoopavHupa npunpemy
nnaHoBa TenekoMyHuWKalumja, KoopauHWpa w3pagy W npunpemMy wu3BeldTaja, KoopauHupa
NPEBEHTUBHO OApXXaBar-€ KOMMMETHE TEeNeKOMyHUKauMoHe ornpemMe, KOHTPONuLE HaMeHCKO U
€KOHOMMYHO TpOLLEeHEe pecypca, CnpoBOAU aHanu3dy MHOpMaTUYKe WHEpPaCTPyKType
KOpUCHUKA 1 geduHUCaHe NPOojeKTHOr 3afaTtka 3a HeH pefoBaH pasBoj, pagn Ha ogpkaBamy,
npojekTyje mogene WHTerpaumje padyHapcke M MpEeXHe Ofnpeme — cepBepa, padvyHapCKux
pagHuUX CTaHuua, MpexHe onpeme, KabnoBCKUX 1 pagvo Be3a, NpojekTyje Moaene uHTerpauuje
cucTemckor codptBepa M cepBuca — onepaTtMBHMX cucTeMa, cuctema 3a obesbehuBare
MH(POPMAaLIMOHO KOMYHMKALMOHUX CepBMCa — EeNeKTPOHCKE MoLwTe, MHTpaHeTa, MHTepHeTa U
Opyrux, npojektyje mofene wHterpaumje WMHEGOPMAUMOHOr CUCTEMa 3acHOBaHOr Ha cMmapT
KapTuuama — ornpeMe W CMapT KapTuua, cuctemckor codptBepa, 6asa nogartaka KOpUCHUKa
KapTuua, KOPUCHUYKMX annukauunja Ha KkapTuuama My cuctemy, npojekTyje mogene 3awtute m
KOHTpone npuctyna n kopuwhewa MHPOPMaATUYKMX pecypca 1 cepBuca, kao U Mogena uspaga
pes3epBHUX KoMuja nogaTtaka, CnpoBOAM TeCTUpake MHAPPACTPYKTYPHUX LienmMHa no npouecuma.
3anocnenn y Opceky ogpxaBajy cucteM nojartaka, BpLUE KOHTPONy WHTerputeTa,
NHOEeKcupake 1 n3pagy Konvja y nsabpaHom KnujeHT — cepBep CUCTeMy 3a ynpaBrbakbe, BpLUe
WHCTanupawe, nogelwasawa, npahewe napametapa paga. Oacek cnpoBoAM U CBE aKTUBHOCTH
y Be3u ca ynpasrbakeM curypHolwwhy n 6e3begHowhy nHdopmaumja Ha HUBOY TenedoHuje m
TenekoMyHuKkauuja, yTephyje n oTknawa y3poke nopemehaja y pagy y cuctemy tenedoHuje.

Y 0BOM 0OACEKY, 3anocCneHo je neT u3spLumnaa.

Opacek 3a KOPUCHUYKY NOAPLUKY pasBuja, AeduHule U KoopaAuHWpa npunpemy nraHoBa
MHGOPMATMYKO-KOMYHUKLUMOHE MHAPACTPYKType, u3panyje u3BelwTaje, BpLUN MPEBEHTUBHO
OoApXaBawe KOMMNMeTHe  MHOPMATUYKO-KOMYHUKALMOHE onpeme. 3anocneHu  BpLue
WHCTanupawa, nofjewaBaka, Npahewe napameTapa paga, YTBphyjy W OTknawajy y3poke
nopemehaja y pagy padyHapcke um MpexHe onpeme, pavyyHapCKUX pagHuX cTaHuua, MpexHe
onpeme, KabrnoBCKMX M paguo Bes3a, MNpyxajy HenocpedHy MOAPLWIKY pady KopuCHuKa W
KOPUCHUYKMX padyHapckux W nepudepHux ypehaja (pavyHapu, wTamnadm, ypehaju 3a
HenpeknaHo Hanajake, MOHUTOPKW, NPe3eHTauuoHn ypehajyu n gp.), ayamo n BUMOEO TEXHUKE,
NoapLUKy pagy KOPUCHUYKUX KOMYHMKALMOHMX TepMuHanHux ypehaja (tenedoHun, dakc ypehajm
N ap.), Kao 1 pagy Ha ogpXaBaky KOMYHUKaUMOHMX MHcTanauuja. O6e3behyje nogpluky 3a
npunpemy npeseHtauvja. Pagm Ha nspaam KOpUcHUYKe JOKyMeHTauumje

Y 0BOM ofceKy, 3anocneHo je ocam usspLumnada.

BaH HaBegeHux oaceka, cucTemaT3oBaHe cy ABe rpyne — pyna 3a npasBHe nocrnose 1 Mpyna
3a KaHUenapwujcke NocnoBee, kKao 1 ABa pagHa MecTa, 3a ABa U3BpLuvoua.

4. Onuc cdbyHKumja cTapewmHa Cnyx6e

Pagom Cnyx6e pykosoau wed Cnyxoe.

Wed Cnyxbe pykoBoau u koopanHupa pagom Cnyxbe, nnaHupa, ycMepaBa 1 Hagsmpe
pag Cnyx6e, ycknahyje pag opraHuMsauuoHux jeguHuua Cnyx6e un o6e3behyje HeHo
YHKUMOHMCAE Kao UenuMHe, OCTBapyje capafhy OpraHusauuMoHuX jeauHuua Yy OKBUPY
Cnyx6e, obaBrba 1 gpyre nNocnoBe y cknagy ca 3akoHOM, CTaTyTOM rpaga u oafykom O rpafckoj

Urgpopmamop o pady Cnyxbe 3a KT padcke yrnpase epada Huwa
Okmobap 2019.
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ynpasu rpaga Huwa.

Wedp Cnyxbe je oaroBopaH HadenHuky [pagcke ynpaBe 3a paf, 3aKOHUTO W
©naroBpemeHo obaBrbake nocnosa Cnyxoe.

led Cnyxbe 3a MHGMDOPMATUYKO-KOMYHUKaLUMOHe TexHornorunje je Wrop 3apaskosuh,
AVNIIOMUPAHN EKOHOMUCTA.

KaHuenapuja weda Cnyxbe 3a VKT, Hana3sn ce y ynuun NeHepana TpaHujea 11a y
Huwy.

Ca wedom Cnyxbe Moxe ce CTynUTK y KOHTaKT npeko TenedoHa 018/ 50 44 99., dpakca
018/504500 u mejna igor.zdravkovic@gu.hi.rs

Y Cnyxbu noctoju pykoBogunal cektopa 3a MH(pOpPMaTUYKO-KOMYHUKaLUOHE
TEXHOSIOrnje KOju PYKOBOAM, OpraHu3dyje W nnaHupa paj cekTtopa, npyxa CTpyyHa ynyTcTBa,
KOOpAMHMPA U KOHTpOnuLe paj 3anocreHuX y CEeKTopy, cTapa ce O 3aKOHWUTOM, NMpaBWUiHOM Y
6naroBpemeHOM 06aBrbaky NOCNOBa Y CEKTOpY, cTapa ce O yHanpehewy paga, noborbliaky
edmkacHoCTM paga u ogHoca npema rpahaHuma, opraHuma v opraHusauujama rpaga, npynpema
oaroBsope, MHdopMaumje 1 u3BeLUTaje U3 Oerokpyra Cektopa, npaTtn 3aKOHCKY U MOO3aKOHCKY
perynaTmey n gpyre nponuce npatu 1 opraHuayje nocrnose y Be3u ca 6a3om nogaTtaka, Mpexom
N KOMyHMKaLMjOM U APYrMM WHOPMaTUYKMM MNOCMOBMMA, YYecTByje y pajy Konermjyma
pykoBogurawa opraHM3auuoHnx jeguHuua, capanyje ca gpyrum opraHMMa v opraHusauujama y
"paackoj ynpasu.

PykoBogunay cektopa 3a WHGOPMATUYKO-KOMYHMKaUMOHe TexHonoruje Cnyxbe je
MunyH Hegerskosuh, ounrioMmpaHn nHxewep enekTpoTexHUKe.

KaHuenapuja pykoBoguoua cektopa 3a WKT, Hanasm ce y ynuum eHepana TpaHujea
11a y Huwy.

Ca pykoBOAMOLIEM CEKTOpa MOXE Ce CTYNUTU Y KOHTakT npeko TenedoHa 018/ 50 4503,
dakca 018/504500 n mejna milun.nedeljkovic@gu.ni.rs

5.  Onuc npaBunay Be3u ca jaBHowhy paga

Pap Cnyx6e 3a VKT je jaBaH.
JaBHoCT paga obesbehyje ce nyTem mHTepHeT npe3eHTauuje, UCTULakeM ofaryka Ha
ornacHoj Tabnu Npagcke ynpaee U Ha APYrv HAYMH KOju 0apeaun HavyenHuk ['pagcke ynpase.

Cnyxb6a Hajmare jeaHoM roguwre objaBrbyje MHOPMaTop ca OCHOBHUM nofauuma o
CBOM pagy.

Mudopmaumje o pagy Cnyxbe naje wed Cnyxbe n HadenHuk Npagcke ynpaee.

Led Cnyxbe pewaa o 3axTeBMMa 3a cnobogaH npuctyn nHdopmMalmjama of jaBHor
3Havaja.

WHudopmaunje o pagy Cnyxbe OOCTynHe Cy jaBHOCTU NpemMa 3akoHy Kojum ce ypehyje
cnoboaaH npucTtyn nHdopmMaLmjama oA jaBHOr 3Havaja.

Kag ce npeacraBkama wnu npeanosuma rpahaHa, nytem Megunja vunu Ha Apyru
ogrosapajyhm HaumH yKkaxe Ha nponycT y pagy, HenpasunaH ogHOC 3anocrieHnX Unn Ha gpyre
HegocTaTke y paay, HadenHuk paacke ynpase he Hanoxutu wedy Cnyxbe aa ucnuta crame,
npeaysety notTpebHe Mepe 1 o0 Npeay3eTuM Mepama obaBecTn NOAHOCKOLA NpeacTaBKe.

Urgpopmamop o pady Cnyxbe 3a KT padcke yrnpase epada Huwa
Okmobap 2019.
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6. Cnucak Hajuyewhe TpaxeHux nHcpopmaumja on jaBHoOr 3Ha4vaja

Cnyx6a 3a VKT npumemyje y cBoM pagy ogpenbe 3akoHa O crnobogHOM npuctyny
WHpopmaumjama of jaBHoOr 3Havaja.

Of ocHuBawa, 40 MomeHTa u3page WMHdopmartopa, Nno OCHOBY HaBedeHor 3aKkoHa,
Cnyx6u cy ce obpatuna asa nuua ca 5 3axtesa 3a NpuCTyn MHOPMaUMjn o jaBHOr 3Ha4aja .

Y noctynawy no 3axteBuma, Cnyxba npumeryje ogpenbe no3UTUBHO-MPaBHUX
nponuca.

7. Onuc HagnexHocTu, oBnawhewa un o6aBesa y Cnyxou

Opnyka o paackoj ynpaeu rpaga Huwa ("Cn. nuct Mpaga Huwa" 6p. 143/16, 57/17 n
138/17, 138/17, 63/19), y unaHy 49, nponucyje:

Cnyx6a 3a uH(POpPMaTUYKO-KOMYHMKaLUOHe TexHonoruje ob6aerba cnegehe
MoOCnoBe: NOCMOBE Ha NMPOjeKTOBakY, annuumpamy U ogpxaBaky MHPOPMALMOHO TEXHOMOLLKOT
cuctema um reorpacdhckor nHcopmaumoHor cuctema 3a notpede opraHa 'paga; nocrnose Habaske
payyHapckux cuctema u cpeacrtasa Besa (MobunHa, domkcHa TenedoHunja, UHTEPHET, MOBUNHN
WHTEPHET M NpeHoc nogaTtaka) 3a notpebe opraHa rpaga; nocrnose u3 obnactu UHaAHCKjCKO-
MaTtepuvjanHor nocrnoBawa M peanusauujy nnahawa M3 genaTtHoctu pagcke ynpase, Koju ce
ogHoce Ha nnahaka TPOLUKOBa pavyHapCcKuMx cucTema U cpefcrtaBa Be3a (MobunHa, ukcHa
TenedoHuja, MHTEPHET, MOOWUMHW WHTEPHET W MpeHOC noaaTtaka); MNOoCnoBe eBuAeHLMje
kopuwherwa W u3gaBawa CpeacTaBa Koja YMHE padvyHapcke cucTeMe W CpeacTBa Besa
(MobunHa, dumkcHa TenedoHuja, UHTEPHET, MOBUITHN MHTEPHET M MPEeHOC nogaTaka); nocrose
odpXXaBaka padyHapCKuMx cuUcTemMa W cpeactaBa Besa (MoOwnHa, dukcHa TenedoHuja,
WHTEPHET, MOOWIHN MHTEPHET M MPEeHOC Mnogartaka); MOoCroBe Ha obyyaBarby KOPUCHMKA 3a
kopuwhere MHopMaUMOHOr cucTema; nocrnoese Ha obesbefhery MHMPaACTPYKTYpHE NoapLuke
Ha yBohewy U nogpxaBawy cagpxaja paga Huwa objaBrbeHMX Ha MHTEPHETY; MOCNOBE Ha
n3pagm codpTBepcke noapluke 3a notpebe opraHa [paga; nocrnose Ha u3pagu nU axypupamy
BeG-cTpaHuue opraHa [paga; nmocnoBe Ha npyxawy CTpyyHe nomohu opraHuma [paga y
yBohehy eneKkTpoHCKe ynpase U agMUHUCTPUpPA YCNoCTaBrbeHe CUCTEME; MOCNOBE OApXaBaha
cepBepa 1 6ase nogataka; nocroBe 3a obe3beherwe 3awTUTe U MHTErpuTeTa nogaTaka;
nocrnose Ha obe3beherwy HecmeTaHe mMehycobHe enekTpoHCKe KOMyHUkauuje opraHa paga u
HUXOBY KOMYHMKauujy ca rpahaHuMa wu gpyrum  cybjektuma; nocrnose noapluke pagy
KOPUCHUYKMX KOMYHUKALMOHMX TepMuHanHux ypehaja (tenedoHn, dakc ypehaju mn gpyro);
NMocnoBe Ha MnaHvpaky, passojy, TeCcTUpawy, UMNNEeMeHTaumju N pegoBHUM (PYHKLMOHUCaHY
rpafcKkor NO3UBHOT LEHTpa; nocrnose Ha obe3behuBary 1 Opyrnx ycrnoea 3a paj opraHa rpaaa;
yyewhe y npunpemun u peanusaumnju Opnyke o 6yuety [paga; yyewhe y npunpemu
AOKyMeHTauuje 3a jaBHe HabaBKe 13 HaaneXxHocTn cnyxobe.

Cnyx6a ob6aBrba 1 gpyre nocrnoBe y Ckragy ca 3akoHOM M Apyrum nponucmma."
8. Onuc noctynawa y OKBUpPY HagnexHocTtu, oenawhewa n obaBsesa
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CBM nocTynuu Koju ce Bode Yy OKBMPY HagnexHocTu, oBnawhewa n obaBesa CBUX
opraHuMsaumoHux jeguHuua pagcke ynpase rpaga Huwa cuctematmsoBaHu cy y PECUCTPY
AOMWUHUCTPATUBHUX NOCTYNAKA T'PAOA HULIA.

3a nocTtynawe y cknagy ca HagnexHoctuma u 3agaumma Cnyx6be, ytBpheHun cy nocebHm
obpacLm Koju ce KopucTe Yy MHTepHoj ynotpebu kopucHuka VKT cuctema Mpaga Huwa

Y okBupy Cnyxbe ce He Boge ynpaBHM NOCTYMLMN.

9. Haeoheme nponuca

Y cBom pagy Cnyxba 3a nHopMaTU4KO-KOMYHMKALMOHE TEXHOMOrMje ce npuapxxaBa 3akoHa

1 nNponmca, Kojuma je perynmcaH beH pag, a To cy:

1. 3akoH o nokanHoj camoynpasu (“Cnyx6eHn rnacHuk PC*, 6poj 129/07)

2. 3akoH o gpxaBHoj ynpasu (“Cnyx6enn rnacHuk PCY, 6poj 79/05, 101/07, 95/10,99/14)

3. 3akoH o onwTem ynpasHoM NocTynky (“Cnyx6eHun nuct CPJ“ 6p. 33/97, 31/01 n “Cnyx6eHn

rnacHuk PC*, 6poj 30/2010)

4. 3akoH O 3anocrieHnMa y ayTOHOMHWM MOKpajuHama W jeguMHuuamMa rfokanHe camoynpaBe

(“Cnyx6eHun rnacHuk PC*, 6poj 21/16)

5. 3akoH o pagy (“Cnyxbenn rmacHuk PC*, 6poj 24/05, 61/05, 54/09, 32/13, 75/14, 13/17)

6. 3akoH o byuyetckom cuctemy ("Cnyxbenu rnacHuk PC" 6poj 54/09, 73/2010, 101/2010,

101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013, 108/13, 142/14, 68/15, 103/15, 99/16)

7. 3akoH o nHdopmMaumoHoj 6esbeaHocTn ("Cn. rmacHuk PC" 6p. 6/16)

8. 3akoH o jaBHMM HabaBkama ("Cn. rnacHuk PC" 6p. 124/12, 14/15, 68/15)

9. VYpepnba o 6nivkem cagpkajy akta o 6e36eaHOCTU MHAOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHNX CUcTeEMa

on nocebHoOr 3Hayaja, HauMHy npoBepe W caapxkajy wusBewTaja o0 nposepu 6e3begHocTu

NHPOPMaLMOHO-KOMYHMKALMOHMX cnuctema og nocebHor 3Havaja ("Cn. rnacHuk PC", 6p. 94/2016)

10. Ypenba o Gnmxkem ypehewy mepa 3awTute MHAPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX CUCTEMA Of

nocebHor 3Ha4aja ("Cn. rmacHuk PC", 6p. 94/2016)

11. Ypenba o nocTynky AocCTaBrbaka nogataka, NUCTW, BpCcTama W 3Hayajy uHumgeHaTa u
nocTynky obaBelwTaBaka O MHUMAEHTMMA Y UH(POPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHUM CUCTEMUMA Of
nocebHor 3Hauaja ("Cn. rmacHuk PC", 6p. 94/2016)

12. Cratyt 'paga Huwa (“Cn. nuct Npaga Huwa®, 6poj 88/08, 143/16, 18/19)

13. Opnyka o [pagckoj ynpasu rpaga Huwa (“Cn. nuct Mpaga Huwa“, 6poj 143/16, 57/17 n

138/17, 63/19)

14. Opnyka o 6yyety Npaga Huwa 3a 2019. roguny (“Cn.nuct MNpaga Huwa“, 6p. 118/18, 63/19)

15. Opnyka o npubaBrbamy, pacrnonarawy M ynpaerbaky CTBapuma y jaBHOj CBOjUHWM [paga

Huwa (,Cn. nuct MNpaga Huwa", 6poj 5/18-npeunwihen TekcT u 26/18)

10. Ycnyre koje Cnyx6a npyxa 3aMHTepecoBaHUM nuuuma

Cnyxba 3a ogpxaBawe M WUKT obpasoBaHa je ca npumMapHMM 3agaTkom obaBrbakba

Urgpopmamop o pady Cnyxbe 3a KT padcke yrnpase epada Huwa
Okmobap 2019.


http://www.eservis.ni.rs/giljotina/egfVwDelatnostWeblist.aspx?cmd=resetall
http://www.eservis.ni.rs/giljotina/egfVwDelatnostWeblist.aspx?cmd=resetall

Peny6ouka Cpbuja

I'pag Hum

I'pancka ympasa

Cayx0a 3a uHQOPMaTHUKO-KOMYHHUKALIMOHE TEXHOJIOTH]e

BMCOKOCTPYYHMX nocnosa m3 obnactm UT TexHonorvje 3a notpebe kopucHuka UKT cuctema
Npaga Huwa, ogHoCcHO cBa 3anocneHa, udabpaHa, nocTaBbeHa M MMEHOBaHa nvua y opraHuma
Npaga Huwa, Cnyx6un 3a nocrnose CkynwTtuHe paga, Cnyxbu 3a nocnose [pagoHayenHuka,
Cnyx6u 3a nocnose [pagckor Beha, KaHuenapuju 3a nokanHu eKOHOMCKM pa3Boj U MpojekTe,
MNpaBobpaHunawTey paga Huwa, KaHuenapuju 3awTtutHuka rpahaHa, bByueTckoj nHcnekumjm
Npaga Huwa, Cnyx6un 3a nHTepHy pesusnjy opraHa n cnyxou Npaga Huwa, opraHe rpagckux
ONnwITMHa 1 gpyre NHCTUTYUMje Koje y pagy kopucte VKT cucteme paga Huwa.

Y OKBUPY jegHe o4 opraHmsaumoHux jeguHuua Cnyxbe — Opceky 3a TUC, Mo3nBHU
LeHTap v ynpasrbake cagpxajem, HeNnocpeHo ce OCTBapyje KOHTaKT ca rpafaHuma, npyxajy un
npvMajy nHcpopmaumja nnm nputyxoe.

Mpagckvn No3vBHU LeHTap je mecTo rge rpahadu mory ga gobujy cse uHdopmauuje o
dbyHKUMOHMCaKY cekpeTapujaTta, cnyxbu n jaBHux n jaBHO-koMyHanHux npegyseha. LleHTap je
Takohe mecTo rge rpahaHn mory nytem TenedoHa Ha 6poj 505-505, enekTpoHcke nowTe u
CMC pa npuvjaBe cBe KomyHarnHe npobeme (Boga W kaHanusauuvja, ogHowekwe cMmeha, guBrbe
AenoHunje, rpagcko 3eneHwno, ncv nytanuue, caobpahajHa curHanusaumja, ynuyHa pacseTta,
nta). LeHtap nocne npujaBe rpahaHa KOHTakTMpa HagnexeHe WHCTUTYyuuje, npujaerbyje
npobnem 1 KOOpAMHULLIE pellaBare NpujaBrbEHUX.

Mpagockn lMo3mBHM LleHTap nomaxe ocTBapuBakwy npuHUMNa — ,rpafaHuvH Yy UeHTpy
aKTUBHOCTUM CBUX rpadckux CcTpyktypa“. To ce npe cBera 0gHOCK Ha 3axTeBe rpahaHa 3a 6p3om
N Noys3aaHoM ycnyrom y obnactu KoMmyHarnHe WHpacTpyktype u obnactu rpagcke ynpase
(ynpaBa v onwTtuHe).

CaBpemenu I, y3 ocHoBHY dyHKUMjy ycnyre rpahaHuma, Tpeba ga omoryhu n 6p3o un
KBanMTETHO AOHOLWEHE OAfyKa rpafCckor pyKOBOACTBA HA OCHOBY Ta4yHMX M MOTNYHUX nogaTaka
13 onepaTuMBHOI NMOCMOBawa CeKpeTapujaTta, jaBHUX M jaBHO KOMyHarnHux npegyseha (JIM u
JKI).

Mpagckm Kon LleHTap gonpuHocu:
* edhukacHmjem pagy nokanHe camoynpase Kao cepsuca rpafhaHa
e 00r/b0Oj KoOpOMHaUMjM paga jaBHMX M jaBHO — KOMyHanHux npegyseha wn rpagcke /
OMLITUHCKUX yrnpaBa
* KBANUTETHUjEM MpYKaky KOMYHaNHUX ycrnyra
e ©0r/b0j KOMyHUKaLMjK ca rpahaHnma Kao KOPUCHULMMA KOMYHaITHMX ycnyra
* aXypHOM W edUuKacHOM pellaBakwy npobrnema no npujaBama rpahaHa, noyeB of
eBunaeHTMpara npobnema 4o NoKpeTawa U OKOHYaHa Npoueaype HMXOBOr pellaBatba
* MpyXary NpaBoBpeMeHUX MHpopMaLmja Be3aHNX 3a KOMyHarnHe ycnyre

11. NMocTtynak pagu npyxakwa ycnyra
HauvH nogHowera 3axteBa Cnyxbu 3a UKT 6nuxe he ce ypeautn YnyTCTBOM O

kopuwhewy VKT pecypca.
CactaBHu geo Ynytctea YnHuhe obpacum kojuma he KOpUCHULM NOTpaKuMBaTu BpLUEH-E
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ogpeheHux CTpy4yHUX nocrnosa u3 obnactn MHPOPMaTUYKO-KOMYHMKALIMOHUX TexXHonoruja o
3anocneHux UT ctpyyraka Cnyxbe.
Csu 3axTeBu ce y enekTpoHCcKoM obnuky ynyhyjy Ha agpecy
korisnicka.podrska@qu.ni.rs

12. Mpernepn nopgartaka o Npy)XeHUM ycriyrama

Mo cBakoM nNogHETOM 3axTeBY Koju je ynyheH oa cTpaHe kopucHuka, Cnyxba pearyje
ogMax Y TOKY UCTOT UMK, Y PETKUM CinyvajeBuma, y TOKy HapeaHOor pagHor aaHa.

13. U3BewTaj 0 pagy Cnyx6e 3a npeTxoQHYy roauHy

U3BELLUTAJ O PALLY
CNYXbBE 3A UH®POPMATUYKO — KOMYHUKALMNOHE TEXHOJNIOIMJE
3A 2018.roguHy

1.

Cnyxb6a 3a nHdopmMaTn4Ko-KOMyHUKaLUNoHe TexHonorunje pagcke ynpaee rpaga Huwa,
obpasoBaHa je pagu obaBrbakba cregehmx nocnoBa: MNPOjEeKTOBake, annuuupary U
ofpXaBare MHAPOPMALMOHO TEXHOSOLLKOr cuctema u reorpaddckor MHPOPMaLMOHOr cuctema
3a notpebe opraHa [papa; HabaBke padvyHapckux cuctema W cpefcraBa Be3a (mMoburnHa,
duKkcHa TenedoHuja, MHTEPHET, MOOUNHN MHTEPHET M NPEeHOoC nofartaka) 3a notpebe opraHa
rpaga; nocnosa n3 obnactu ouUHaHCKUjCKO-MaTepujanHor NocnoBawa 1 peanusaumjy nnahawa
n3 genatHocTtu pagcke ynpase, KOju ce ofHOCe Ha nrahaka TPOLLKOBa payyHapCcKMx cuctemMa
N cpenctaea Besa (MOOMMHA, PUKCHa TenedoHuja, UHTEPHET, MOOUMHN WUHTEPHET U MpeHoC
nogaraka); nocriose esugeHuuje kopvwherwa 1 usgaBaka cpeictaBa Koja YMHe padyHapcke
cucteMe n cpenctea Besa (MobunHa, ukcHa TenedgoHuja, MHTEPHET, MOBUNHN UHTEPHET U
npeHoc nogaTaka); oApXaBawe pavyHapCKMX cUcTemMa U cpefcrtasa Beda (MobunHa, dukcHa
TenedoHuja, MHTEPHET, MOBUNHN MHTEPHET WM MpPeHOC nodartaka); obydyasBawe KOpUCHMKA 3a
kopuwherwe MHPOPMaLMOHOr cucTeMa; nocnose Ha o6e3behery MHPPACTPYKTypHE NOApPLUKE
Ha yBohewy M nogpxaBawy cagpxkaja paga Huwa ob6jaBrbeHMX Ha WHTEpHETYy; u3page
copTBEpPCKE noapLuke 3a notpebe opraHa [pafga; nspaga n axypupamwe Beb-cTpaHuue opraHa
paga; npyxawe CcTpydyHe nomohu opraHuma [paga y yBohewy enekTpoHcke ynpase u
agMVHUCTpUpa YCrnocTaBIbeHE CUCTEME; oapXKaBake cepBepa M 6ase nogartaka; obesbehene
3aWwTUTe W UWHTerpuTeTa nopartaka;, mnocnose Ha o00e3befewy HecmeTaHe MehycobHe
ereKTPOHCKe KOMYHMKauuje opraHa [paga u HMXOBE KOMYHMKAUMjy ca rpafaHuma v apyrum
cybjekTma; npyxarwe nogpluke pagy KOPUCHUYKMX KOMYHUKAUMOHMX TepMuHanHux ypehaja
(tenedhoHn, dpakc ypehaju wn [pyro); NocrnoBa Ha NNaHupakwy, pasBojy, TecTupamwy,

Urgpopmamop o pady Cnyxbe 3a KT padcke yrnpase epada Huwa
Okmobap 2019.


mailto:korisnicka.podrska@gu.ni.rs

Peny6ouka Cpbuja

I'pag Hum

I'pancka ympasa

Cayx0a 3a uHQOPMaTHUKO-KOMYHHUKALIMOHE TEXHOJIOTH]e

nMnaemMeHTaumin N pegoBHUM OYHKLUMOHUCAKY rpagckor No3uBHOM LieHTpa; obesbehmBare n
APpYrnx ycroBa 3a paj opraHa rpaga; yyewhe y npunpemun n peanusaumju Ognyke o Gyuety
Npaga; yyewhe y npunpemmn OKyMeHTauuje 3a jaBHe HabaBke U3 HagIeXHOCTU crnyxoe.

Cnyxba 3a MHOpPMaTUYKO-KOMYHUKALIMOHE TEXHONOrnje, cacToju ce oA 5 oaceka, Koju y
ckrnagy ca NpOonuCcCaHuM HagnexHocTuma, obaerbajy pasnuuute, cneuudmyHe n mehycobHo
nosesaHe nocnose. Y cknagy ca TuMm, M3BeLlTaj ajemo no ogceunma.

2. OOCEK 3A UH®OPMATUYKO - KOMYHUKALUMUOHY UHPPACTPYKTYPY

Y okBupy Opceka 3a UKT uHdpacTpykTypy ce y Hajsehoj mepu obaBrbajy akTMBHOCTM
Be3aHe 3a payvyyHapCKO-KOMYHUKAUMOHY MpexXy, OAHOCHO OnpeMy W CuUcTemMe Yy OKBUPY
WHpPACTPyKType C TUM [da 3Ha4vajHO MeCTO 3ay3MMajy U akTMBHOCTU Be3aHe 3a payvyHapcke
cuctemMe U TO cepBepe U cepBuce Ha wuma. Mehytum, pgobpum genom cy npucytHe u
aKTMBHOCTWN Be3aHe U 3a KINWjeHTCKe padyHape KOA KpajuX KOPUCHMKA, OOHOCHO 3anOCheHuX,
YKIbyYyjyhu v gpyry nepudepHy, Tj. TepMuHanHy onpemy: TernedoHu, LuTamnadum, CKeHepw,
(Tene)dakc, MynTudyHKUnjCkM 1 apyrn ypehaju.

MnaHupawe M NpoLeHa HEeONXOAHWX KanauuTeTa payvyyHapCKMX Mpexa Ha OCHOBY BenunymHe
npoctopa n notpeba KOpUCHKKA, a y ckragy ca MoryhHOCTMMa 1 pacnonoXnsmmMm UHAHCKjCKUM
cpeacTeuMa y oKBUpY nocTtojeher yroBopa 3a oBy HameHy. Mi3paga npojekTHe JoKyMeHTauumje m
n3poherwe Haasopa Hag obaBrbeHMM pagoBMMa, YKIbYYYjyhu n TecTupare U gogatHe nposepe
YHKLMOHMCaHa YCNOCTaBbEHNX KOMYHUKALMOHNX MpeXXa.

OppxaBatbe MHCTanauuvja, kabnvparwe, NocTaBfbakbe U NOBE3NBaHE YTUYHUX MEeCcTa Y OKBUPY
Beher Opoja nokaumja no rpagy. PegoBHa n BaHpegHa npoBepa MCNpaBHOCTU nocTojehnx
WHCTanauuja n Heonxo4He nonpaBke Ha yTUYHMLaMa, KOHEKTOpUMa, NPecnojHMM kabnosuma m
Ap. Yy Unrby HeCMeTaHOr PyHKUMOHMCaHba.

CaunmeH je getarbaH M BeOMa KOMMETaH NOMUC pacrnofioXmMBMX UHCTanauunja y okeupy VKT
YBOpMLUTA, OQHOCHO CepBep carne: OnTUYKMX, GakapHux, enekTpoeHepreTckmx. OgpaheHa je
pauvoHanusaumja, O4HOCHO NMpenoBe3nBake N cpefrBare Kako CBMX OBUX MHCTanaumja Tako u
camMe JOKyMeHTauuje o kmma. YjeaHo, cpeheH je cam npocTop Kako y OKBUPY CepBep carne Tako
W y NpocTopuvju ucCnped ke W Ha Taj HaynH je omoryheH HecmeTaH pag u yobuyajeHe
aKTUBHOCTW.

KoHconugaumja onTtuke.

Takohe, ypaheHo je cpehuBarwe kabnoBCKMX MHCTanauunja 3a noBeanBawe MHEPPACTPYKTYPHE
onpeme n3Mehly KOMyHMKaUMOHMX OpMaHa Yy cepBep canun. 3ameHa HeagekBaTHMX Kabnosa,
HMXOBO ObenexaBate W LWemMuparwe, OQHOCHO OpraHu3oBawe W MoCTaBrbawe Tako Aa je
omMoryheH HecMeTaHu paj ca HaBegeHOM onpeMoM 3a noTpebe cepBucuparba U KOHTporne paja.
PewaBarwe npobnema ca HecTaHuMMma CTpyje kao M ca ypehajuma 3a knumatmsauunjy n 3a
HenpeknaHo Hanajakbe.

OppxaBakbe KOMYHMKaLMOHE onpeMe 1 pellaBake npobnema HacTanux y CBakogHEBHOM paay.
MopgewaBare MpexHux ypehaja 3a notpebe nosesnBamwa pasnuumite onpeme Ha Buwe of 30
nokaumja. Cpehumearwe noctojehunx mpexHux ypehaja: cBnyesa, NPUCTYMNHUX Tadaka 3a 6exXunyHy
mMpexy, ypehaja 3a Hanajawe TenecdoHa u gp. Cepsucupare, nonpaBka W 3amMeHa
BeHTuMnaTopa, Hanajaka M Apyrmx KoMnoHeHaTa. Ha oBaj HayMH je ocTBapeHO omoryhaBarbe
HecMmeTaHor paga mpexHe onpeme. Takohe, ogpaheHa cy HeonxogHa nogellasarsa U nNywTawe
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y pag HoBe onpemMe NpUCTUrNe HakoH NOCTynKa jaBHe HabaBke: CBUYEBMW, NPUCTYNHE Tadke 3a
BGeXnYHy Mpexy u ap.

OgpxaBatbe M pellaBawe CBAKOAHEBHMX npobnema y pagy Yy OKBUPY OexmnyHe Mpexe
yKIiby4yjyhu n 3ameny noctojehux n gogasare HoBuX ypehaja y kopuwhewy VKT onpeme.
Momoh ¥ nogplka OKO O3BydYeHwa M CHUMawa cefHuua Kao U m3Bohewa npeseHTauuja,
cacTaHaka v Apyrux criviHux goranaja.

YcTaHoBbaBake 1 (pe)opraHmsaumja came Cnyxbe 3a UKT, nameHa HaumHa paga ykibydyjyhn
1 MPOMEHE MO NUTaky KagpPOBCKUX peLLeHsa.

AKTMBHOCTHM OKO cnpoBohena noctynaka sBeher 6poja jaBHNX HabaBku.

NcTpaxuBare TpXuwTa y3 carnegasarwe notpeba u npunpema AoKyMeHTauuvje 3a nnaHvpamwe
HabaBkn pasHe onpeme. NnaHupare byleta u jaBHMX Habasku 3a 2018. roguHy.

M3papa HoBe M axypupawe noctojehe gokymeHTauuje o UKT cuctemuma, ypehajuma v ap.
N3papa rpaduykux npukasa wema kabnvpawa 3a CBe BaxHe nokauuje. Axypupare
JOKyMeHTaunje 0 cepBepyMa U cepBMcUMa KojuMa ce pacnonaxe, MpeXHO] MHPpaCTPYKTypH,
TenedoHnjn 1 ap.

YyectBoBawe y nonucy VIKT onpeme Ha cBuM nokauujama Y un axypupawe AOKyMeHTauumje o
pacnonoXunBoj onpeMn n CUCTeMMMa Koju Ce KopucTe y CBakoaHEeBOM pajy.

Y4yecTBOBakE Yy cneumjann3oBaHnM 1 CTpy4HUM obykama 3a paj ca pacnofioXuBMM cUCTeMMMA.
MHTepHa edykauuja u MpeHoleHe 3Hawa W UCKyCTaBa Yy UWIby NpoLlIMpera Mpexe wu
noborbLlarka NOKPMBEHOCTN CUrHaNoM y okeupy objekata Ha Behem 6pojy nokauuja no rpagy.
OppxaBawe cuctema TenedoHuje: yBohewe M npecerbewe HOBUX TenedoHa u nokana.
PewaBawe npobnema Ha nuHujama 3ajegHo ca JIT Tenekom Cpbuja. Cepucupame
TenedoHcknx anapaTta. OgpxaBare 2 no3mBHa ueHTpa: N'pag Huw n Jom 3gpasrba Huw: 1000-
2000 no3uBa Ha gaH.

Opapxaeare 50-60 pa3nmunTux cepBepa 3a pasHe HameHe: 6asa KoOpUcHMKa U gpyrnx pecypca y
MpEXW, eneKkTpoHCKa nowTa, 0a3e nogaTtaka, npeseHTauuje Ha VIHTepHeTy, paspeluaBarbe
nMeHa AoMeHa, Aerberwe JOKYMeHaTa U WwTamMnada, 3awTnta padyHapa o Bupyca, axypuparwe
codpTBEpA.

PenoBHO 1 BaHpegHO NpaBibewe pesepBHUX konuja 50 6asa nogataka Ha 5-6 cepeepa kao u
cknaguwTta 1600 caHaydmha Ha cepBepy 3a enekTPOHCKY MowTy. 3awTuta BUTanHUX cepauca
rpaga pes3epBHUM KONunjama u hUXOBUM U3MeLLUTakeM Y pavyHapcku ,obnak”.

YBohewe, ogpxasare, NoApLUKa U pellaBarwe npobrnema y OKBUpPY pasnuynTux nporpama, Tj.
annukauvja n 6asa nogaTtaka M3 COMNCTBEHOr pasBoja kao M HabaerbeHux og Tpehux nuua.
PenoBHO axypupare BuWe AeceTvHa pasnuuuTux annvkauuja HoBUM Bep3unjama kao v 6asa
nogaraka.

YcnocTtaBrbakbe CBE MacoBHMje ynoTtpebe eneKkTpoHCKUX cepsuca, omoryhasawe kopuwhera
NaMeTHUX KapTuLa, eNeKTPOHCKNX cepTudmkaTa, AUrnTanHux notnuca un ap. y oksumpy e-3YI1, e-
Mopesn, LULPOCO, LIEOIT, EMK, BC n apyrnx annvkauuja Ha BuLIe AeceTnHa pagHux mecta.
YcnocTtaBrbawe U oMoryhaesawe paga suwe of 10 matnyHux nogpyyja y pypanHum MeCHUM
KaHuenapvjama, oQHOCHO paga ca MaTUYHMM KesMrama Kako Yy LieHTpanHOM CUCTEMY Ha HUBOY
opxaee (EMK) Tako n ca pacnonoxmesmm 6asama nogataka Koje ce ogpxasajy Ha HMBOY rpaga.
lMnaHupatrse, yBohewe, ogpxaBarwe cucrema 3a BuptyenHy nHgppactpyktypy (BU) un pewasawe
cBakogHeBHUX npobnema y pagy. ObaBrbeHo je 3Ha4vajHO 1 cBeobyxBaTHO yHanpehewe cepsep
cane (,Data center) sameHom noctojehe n gogaBawem HOBE HajcaBpeMEHUje Ornpeme Ymume je
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MOCTUrHYTO BMLUECTPYKO noBehawe nepcopMaHcu 1 y BUOY PacrnonoXMBUX KanauuteTa u 'y
Buay Ops3vHe papja. Ha oBaj HauvH je ycnoctaBrbeHa nnatdopma 3a Jarbe yHanpehewe
KBanuteTa paga u yHKUMOHNCaka BUTanHmx pecypca y osupy KT nHdpactpyktype. 3ameHe
obyxBaTajy: 1 HOBM cepBep U3y3eTHUX KapakTePUCTUKA; 2 CUCTEMA 3a CKNaguwTewe nogaTtaka
oA Kojux 1 uma guckose nocnewe reHepaumje, OQHOCHO HajcaBpeMeHuje TeXHomnornje Ha oBoMm
nosby; 2 MpexHa ypehaja 3a komyHukauujy y okesupy BU umja je 6pamHa 10 nyta Beha og
aocagjawme; 2 mpexHa ypehaja y cpeguwity mpexe; 4 mpexHa ypehaja y npuctynHom geny
Mpexe Ha rrnaeHoj nokauuju IY; npenoBe3suBarwe N NpenojellaBake CBe OBe Orpeme, Tj. OKO
20-30 ypehaja n oko 500 nuHuja.

PeopraHusaumja opraHa N'paga u untaee ['pagcke ynpase: NPOMEHe OpraHM3aunoHNX jeanHuua
Ha HajBMweM HMBOY (cekpeTapujatin u cnyxbe), MacoBHa npecerbewa M NpomMeHa nokauuja,
ogHocHo ceauwrTa. NMoBehawe 6poja 3anocneHunx npenackom Buwe og 100 konera u3 ANl ¢
TUM Oa Huje npeHeT uctn 6poj padvyHapa. Ctora, noBehaHe cy notpebe 3a padyHapCKkoM WU
KOMYHMKaLMOHOM OMpeMOM: padvyHapu, wTtamnadu, TenegoHm u agpyro. CarnegaBakbe TUX
notpeba n npoHanaxewe agekBaTHUX pewera. OmoryheH je pag HoBum konerama y csum OJ:
Hanoswu (200), npuctyn n ap.

PenoBHO 1 BaHpeaHo Tekyhe oapkaBake pasHOpPOOHE OMNpPeEME U peluaBake CBAKOOHEBHMX
npobrnema 1 TO Kako y OKBUPY Came UHMPacCTPyKType Tako M KoA Kpajiux KopucHuka. CtanHa
noApLuKa 1 KOHTUHYMpaHa efykaumja KopucHuka y kefly konerama.

M3 HaeepgeHor kpaher onmMca akTUBHOCTM CE MOXE 3aKibyuuTu da Ccy OTnpusinke
paBHOMNPABHO 3aCTyNSbeHN MOCMOBM BE3aHM 3a NUTakwa TenekoMyHuKauumja, Tj. KOMyHUKaunoHe
WHApaCTPyKType W TMOCMOBM Be3aHW 3a nuTawa padyHapcTBa, Tj. MHdopMaTuyke
nHdpacTpyktype. OBO je, y CywTWHW, nocneguua caBpeMeHuUX TeHAeHuuja u TpeHaoBa Yy
pa3Bojy MHMOPMATUYKO-KOMYyHUKAUMOHUX TexHonornja (MKT) npema kojuma oBa ob6Gnact
npeacTasiba LEnnHy Y OKBUPY Koje HUje YBEK jeAHOCTaBHO pasrpaHMynTy wWTa je wTta, OOHOCHO
wTa Yyemy npunaga. CrnmyHO, HEPETKO Ce NOCNOBK y OKBMPY OBE o6nacTn Mory nogenuTn npema
MECTY Y OOHOCY Ha KOPUCHWKE Ha OHe Be3aHe 3a MHAPACTPYKTYPY Koja je y No3agnHU N OHe
Be3aHe 3a Kpajhw-e ypehaje Koju Cy Ko camux KOPUCHUKa YMTaBorr cuctemMa.

YKa3syjeMo Ha HeonxoAHOCT jow 6orbe TexHuvke onpemrbeHocTn y okeupy CUIKT kao u
6orby 06Yy4YEeHOCT U TO crneuujann3oBaHy U BUCOKO CTPYYHY, @ y UMby KBanuTeTHUWje ycryre m
edomKacHujer paga 3anocneHux ca coomcTUUMpaHomMm onpeMoM U CUCTEMMMA Y KOje Ce CTarlHo
ynaxe. CaMo NCTOBPEMEHO ynarawe y onpemy v rbyae, Tj. 3anocrneHe Koju ca hoMm page aaje
Hajoorbe pesynTtare.

3. OACEK 3A KOPUCHUYKY NOAPLUKY

Opacek 3a KOPUCHMYKY MOAPLUKY pasBuja, AedUHMLLE U KOOPAMHMPA NpUNpemy nnaHoBa
NHPOPMaTUYKO-KOMYHUKLUMOHE WH(ppacTpykType, u3pahyje u3BelwTaje, BpLWM MNPEBEHTUBHO
ogpXaBate  KOMNnetHe  MHPOPMATUYKO-KOMYHUKaLMOHe onpeme. 3anocrneHn  BpLle
WHCTanupawa, nofjelwaBaka, npahewe nNapameTapa paga, YTBphyjy W OTknawajy Yyspoke
nopemehaja y pagy padyHapcKe M MpeXHe onpeme, padyHapCKUX pagHuUX CTaHuua, MpexHe
onpeme, KabnoBCKMX M pagvo Be3a, MNpyxajy HenocpeaHy MOAPLUKY pady KOpWUCHMKa W
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KOPUCHWYKMX payvyHapckmx u nepudepHux ypehaja (pavyHapw, wTamnadyu, ypehajy 3a
HenpeknagHoO Hanajake, MOHMTOPM, MPe3eHTauuoHn ypehaju u ap.), ayamo n BMOEO TEXHUKE,
NogpPLUKY pagy KOPUCHUYKUX KOMYHMKALMOHMX TepMuHanHux ypehaja (tenedonun, dakc ypehajm
U Op.), Kao uU pagy Ha ogpxaBaky KOMYHUKaAUWOHWX MHcTanauuja. O6esbehyje nogpliky 3a
npunpemMy npeseHTauuvja. Pagn Ha nspagu KOpucHudke OKyMeHTauumje

Y oBoM ofceky, y Toky 2018.roguHe, ykyrnHo je peanusoBaHo oko 5000 KOPUCHMYKNX 3axTeBa.

4. OACEK 3A PA3BOJ AMJIMKALUNJA

Y opceky 3a pasBoj annukaumja, npatm ce obaBrbake CBMX BpCTa nocrnoea mM3 obnactu
MHAOPMaLIMOHO KOMYHUKALIMOHUX TexHonornja. Y Ogceky ce passuja, gemHuile 1 koopamHmpa
npunpema UKT nnaHoBa, npaTtu npunpema n uspaga UKT nsBewTaja u HenocpeaHo yyecTByje y
n3pagu, nNpatM ce WU KOHTponuwe cnpoBoferwe HaMEHCKOr U eKOHOMWYHOr Tpowewa WKT
pecypca, npatu u3paga onwTux u nojeanHavyHmx akata y Besm VKT nocrnoea n gaje Mywberwe
0 wuMa, npatn nspaga VKT npernega n aHanmsa, npojekaTt y Besu peanusauuje gedmHMcaHnx
nporpamckmx 3axteBa, npumeHa 6e3begHocTn y uHdopmaumoHom cuctemy (MCO 27001) u
obaBrbajy apyrmn nocnosu ns gomeHa VKT cuctema Npaga Huwa.

Y Toky 2018.rogunHe, peannsoBaHu cy cnegehu uMrbesu:

Y Toky 2017 1 2018.rogunHe, peanusoBaHu cy cnegehu unroesu:

e Pa3Boj, fgopaga annukauvje 3a Kpewparwe W3BellTaja, LWTamMnake Yyrosopa 3a
cTuneHauncTe ctygeHTe — CekpeTtepujaTt 3a obpasoBar-e

o Pa3sBoj, fopaga annukauuvje 3a ynpaerbake word JOoKyMeHaTuMa, CHUMawe, 3aTBapate
360r Kojux Huje 6uno moryhe egutoBare nctnx — CekpetepujaT 3a obpasoBane
Pa3sBoj annukauuje 3a eBungeHumjy bupadkux ogbopa

e Pa3Boj, gopaga annukauuvje 3a Kpeupawe WU3BellTaja, LlWTamMnake yroBopa 3a
cTuneHaucTe cpegrollkonue — CekpeTtepujaT 3a obpasoBar-e

e Pa3Boj annukaumje 3a ynpaerbawe, HaBohewe oO40OpHUKA Yy TOK CeaHuue — LecKTon
annuvkaumja

o PasBoj android annukaumje 3a rnacawe, npahewe guckycuje, npernen martepuvjana,...
(eSednica)
MpeseHTaumja annukaumje eSednica n nspaga ynytcrea 3a oabopHuke

o PasBoj annukauvje 3a  YrpoxeHor Kyrnua enekTpuyHe eHepruje, npema HOBUM
Kputepmjymmma

o Pa3sBoj web annukauuvje 3a gocTtaBrearbe nogartaka o Kynuy enekTpudHe eHepruje og

cTtpaHe P330

Kpeupawe nsseluTaja 13 annvkaumje 3a eBnaeHunjy OCHOBHUX CpeacTaBa

[opaga web annukaumje 3a npaherwe KyNTYpHUX gellasaka rpaga Huwa

PasBoj annukauuje, gopaga 3a pag ca MaTUYHUM KkbMrama

Pa3Boj annukauumje n3so3 nogartaka n3 6asa ca cenmma y okonuHn Huwa
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e [lopaga annukauuje 3a eBnaeHuUmnjy o MOGUnHMM Kaptuuama u TenedgoHmma

e PasBoj annukauuje 3a Bohehwe eBMaeHUMje NpeacTaBku NOAHETMX 3aLUTUTHUKY rpafhaHa
Pag Ha web annukauumju, gopaga Ha servisu 3a nnahake M HapyydMBake yBepewa U
ap>xaerbaHcTea 3a [ujacnopy — KaHuenapwuja 3a JQujacnopy

e Pa3Boj annukauuje 3a npahewe egykauvjay 'y
Pa3Boj, oopaga annukaumje 3a eBnaeHUmjy objekata n HUXOBO ogpXKaBane y rpagy

e PasBoj annukaumje wordpress DrogaBljack n nmnoptoBare 13 npeTxogHe annukauuje

o MaTtunyHe Kwure
[locTaBa pasHOBPCHMX N TUMCKMX n3BeLlTaja n3 6aze MaTu4HMX Kibura Ha oCHOBY KOPUCHMYKMX
3axTeBa npocneheHnx n3 matudHe cnyxbe (3axTeBu rpagoBa M OMWTUHA Ha TEpPUTOPUjL Liene
Cpbuje , 3axteBn MuHucTapcta opbpaHe W [OpPYrMX KOPUCHWKA ) M OCTano Mo 3axTeBy
HenocpeaHor pykoBoamoLua.

e bBupayku cnuckoeu
PepnoBHa goctaBa nsBewTaja 0 NpomeHn agpeca Ha ocHoBy MKB ( MaTtuuyHe kture BeH4YaHuX)
y UMby axypupawa nogataka y 6asn bupaykux cnvckoBa M ocTano no Hamory HenocpeaHor
pykoBogumoua.

o [narte
Axypuparwe nogataka y 6asu [lnate ( noBesnBake CTaxa pagHMKa Ha OCHoBy 0ase
KagpoBcka, axypupare 1 M3MeHa nogataka y kapTuumma 3anocrieHuX ) U cBe ocTane pefoBHe
1 BaHpegHe NOoCcnoBe No Hanory HenocpegHo HagpeheHor.

e [OMC annukaumja:
Tecutupawe papga annukKauumje U YHOC CBUX MHMUMjANHMX nogaTaka HEeonxogHuX 3a
HenocpegHy ynoTtpeby Kpajwer KOpucHuka kao U cBe npatehe pagwe M obpage no Hamnory
HenocpeaHo HagpeheHor.
Mopepn cBUX peaoBHUX U BaHpPeOHWX MOCNOoBa Y TOKY roavHe, u3aBaja ce U KONeKTUBHU paj Ha
Ynwhewy BUpPYyCca Ha yMpeXeHUM padyHapuma y Y.

5. OACEK 3ATUC, MNO3UBHU LLEHTAP U YINPABJbAKBLE CAOPXAJEM

Y Opceky 3a TUC, lMo3vmBHM UeHTap W ynpaBrbake CcagpXkajeM ce opraHuayje,
KOOpAMHUPA U KOHTponuwe yHKUNOHUCae MHAPOPMALNOHO KOMYHUKALMOHUX TEXHOMoruja m
nocnoea, obaerba CTpy4yHa KoopAuHauuja U capafwa ca opraHuma u opraHusauunjama lpaga
(kopucHuumMma), kao W penybnuukuM UHCTUTYUMjamMa Y UuUuby pasMeHe reonogaraka,
KoopAuHauuje u peanusaumje nocrioBa Koju ce ogHoOCe Ha YHOC W gurutanusauujy nogataka. Y
Opceky ce npat pag Ha NnaHupawy, pas3Bojy, TeCcTupawy, UMNNeMeHTaumjn n objaBrbmBaky
cagpxaja reorpadckor WHopmaLMOHOr CcuUCTeMa, pag Ha yHocy, Aurntanusauuju,
reopedpepeHupary nopgataka W yHocy y 6ase nopgataka BesaHe 3a reorpadcku
MHOPMALMOHN CUCTEM, Ha oOapxaBakwy W npunarohaBawy cagpxaja reorpadckor
nHdpopmaumoHor cuctema objaBrbeHnx Ha M'MC MopTtany MNpaga Huwa. 3anocnenn y Oaceky
obaBrbajy nocrnose CTpyyHe KoopAuHauuje U capaghe ca OpraHuma u opraHusauvjama usBaH
jeOuMHCTBEHe yrpaBe a y Be3u paga [pagckor Nno3nBHOr LEHTpa, page Ha nnaHupawy, pasBojy,
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TecTupawy, UMNNEeMEHTaumju n ogpxasawy penoBHOr yHKUMOHMCawa [pagckor no3nBHOr
LeHTpa; NOCNOBU NPUKYNIbaka U axypupakwa nogartaka HeonxogHux 3a pag [fpagckor no3vBHOr
LeHTpa, obaBrba HenocpegHa KOMyHUKaLKja ca KopucHuumMa ['pagckor No3nBHON LIeHTpa Npeko
BMLLE KOMYHUKALUMOHWX KaHana (auctpmbyumnja mHgopmaumja nytem roBopHOr kaHana, nytem
NNYHOT KOHTaKTa (Ha nHdopmaumnoHom nynTty), nytem SMS kaHana, nytem e-mail kaHana, nytem
WEB kaHana, nytem gpyLTBEHNX MpexXa 1 gpyro).

Y OBOM OAceKy, peannsoBaHu pagHu unrbeeun y Toky 2018.roguHe, jecy:

Mpunpema, yHOC HOBOTr U axypupare nocrojeher cagpxaja koju ce objaBrbyje Ha cajTy
rpaga Huwa

Mpey3aumare nogartaka ca noctojeher cajta ,Jpora 6rbak* n nocTaBrbawe HOBOT CajTa y
HaweM nogaomMeHy

Axypupamne cnojesa y N'MC-y

Unwhewe Bupyca ca padvyHapa y 'Y, 3a notpebe cnyxbe

Tectnpane nporpama ,JMC* n nssewTaj 0 HegocTaumuma

W opyrn nocnosu no Hapeabu HenocpeaHor pykosoanoLa

PeposHo axypupamwe nopuegypa WC JINA (MNpujem axypupaHux naketa u HMUXOBO
umnnemeHTuparwe y WNC JIMA; YyectBoBawe y  noborbwawy paga WC JINA;
Ynos3HaBawe ca cagpxkajem pefoBHUX WCMOpyKa COTBEPCKOr nakeTa of CTpaHe
uHctuyta Muxajno MNynuH; KomyHukaumja nytem TenedoHa N enekTpoHCKOM NoLToOM ca
ucrnopyuymoumma codreepa us nHctutyta Mmnxajno MNynuvH BesaHo 3a HOBMHE Yy pagy U
OoTKnakwake yodeHux npobnema y OKBMPY peanHor paga nporpama kao vy Tectupamy;
Tectupane HoBux naketa VC JIMA)

PeposHo ogpxaBate cepepa WC JIMA (MNpoeepa ctarwa cepsepa WCJIIMA; MNposepa
BACKUP-A ©0ase nopgataka; [lpegnor 3a yHanpehewe CcTawa cepBepa U
nMnnemMeHTaumja ycBojeHnx 3axTteBa; ObaBeluTaBake NPETNOCTaBIbEHOr U KOPUCHMKA
NC JINA o cratycy cuctema n 6ase kao 1 NPUBPEMEHO] CNPEYEHOCTN paga cuctema
JINA)

PenoBHO ofpxaBake padyHapcke mpexe kojy kopucte pagHuum JIMA  (MNpegnosn 3a
n3splerwe ogpeneHmx akumja y uurby nobosbliawa paga padvyHapcke mpexe y JIMA,
lMpoBepa cTawa payyHapcke Mpexe 3ajegqHo ca WIT  TenedoOHCKOM MpeXom;
Mpenysnmamwe akuumja y uwrby Bpahawa cTawa Mpexe Yy CcTaTyC WUCNpaBHe U
dyHKUMOHanHe; NpemelwTake padyHapcke onpemMe Ha 3axTeB)

PenoBHO oapxaBawbe padyHapa koju kopucte pagHuum JIMA (YTBphuBame crama
onepaTtMBHOr cucTeMa Kao MW npegys3MMakbe akumja y Uuwby Makcumusauuje
npedopMaHcu KOHKpeTHOr padvyHapa; WHcTanupawe HOBWUX Bepauja nporpama y uuiby
MakcMMu3aumje NnpedopMaHCK KOHKPETHOr pavyHapa Kao M nepdopMaHcu Be3aHux 3a
KOHKPETHO COTBEPCKO pellere; AXypupahe noctojehmnx COMTBEPCKNX peELLEHa Koja
HeMajy 0COOMHYy camoaxypupana; PellaBawe KOHKpPeTHUX npobnema Be3aHUX 3a
no6onware nckopuwheHoctTn nepdopmMaHcK)

PenoBHO ogpxaBare WwTamnaya koju kopucte pagHuum JIMA (Pewasarwe npobnema ca
wramnadnma; MacoBHa wTamna pelluera 1 onoMeHa; lNogelwasare onumja wramne)
PewaBate HeouyekMBaHux npobrnema padyHapa, Mpexe W LTamnada Koju KopucTe
pagnuum JTTA
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AXypupame cagpxaja u passujare UHTEpHeT cajta UC JMA

OTBapare MHTEpHeT Hanora KkopucHuumma; lNMoyyaBare CTpaHke U KOPUCHUKA MHTEPHET
cajTa 0 HaudnHy kopuwhera MHTEPHET cajTa 3a NPoBEpPY CTaka U NOSHOLIEHE NOPECKMX
npujaea

YHoc obycTaBe Koja Ce OAHOCM Ha npeKkopadewe numuta 3a mMobunHe TenedoHe y
obpayyH nnaTe 3a CBe pagHVKe KOjuU Cy Npekopaymnm MMuUT, 3a CBakn obpadyH.

YHOC nogaTaka Be3aHux 3a 6pojeBe peluena 3a noTpebe KagpoBcke eBUOEHUM]E.
Uunwyere BMpyca ca padyHapa y 'pagckoj Ynpasu.

KomyHukauumje ca kopucHuumMma nytem TenedoHa, Mauna v noprana, kao u nokpeTtawe
pagHu 3a peluaBame HUXOBUX Npobnema nnm n camo pellasame npobrnema yKonuko je
npobnem nako peLms UM MacoBaH.

KomyHukaumje ca rpagckum ynpasama, JKIM n JIM pagn pewaBawa npobnema crtpaHaka
unn objaBrbuBarkba pefoBHUX M BaHpegHux akuvja JKIM wn JI1 Ha noprtany, Kako 6u
rpahanHu 6unu nHdopmMmcaHn o Tome LWTa ce pagu y rpagy v rge.

M3paga cTaTUCTMYKMX M3BELLTaja O pagy MO3MBHOT LeHTpa

KomMyHuKaumja ca KopucHMuMMa Ha LwanTepy rpagcke ynpaee, pagu ynyhmeawa rpahaHa
Ha ogpeheHe cnyxbe n cekpeTapujate pagu bpxer pelaBara HUXOBMX Npobrema
N3gaBarbe ynnatHuLa U3 JoOMeHa paga rpagcke ynpase

M3paga TMNCKMX M HETUMNCKMX u3BeLwTaja n3 base nogataka Be3aHWx 3a obpadvyH nnata
(obpacum M4, nojeguHayHe Nopecke npuvjaese, nNonywaBake obpasaua NponncaHux ofg
MUHUCTapcTBa puHaHcuja, ...) Ha 3axTeB CekpeTapujata 3a duHaHcuje; cumynauuje
nnata no pasHMM OCHOBaMma, Ha HWXOB 3axTeB; NPOMEHe M onyHe nogartaka y 6asu
nogataka, Koje ce ogHoce Ha Benuku Bpoj 3anocneHux (Kopekuunje sapage, NpoMeHe
pagHUX MecTa 3anocfneHnx HakoH cuctemaTusaumje,...)

AXypuparwe 1 yHoc nogartaka y nporpamy ,OcHoBHa cpeacTtBa“ (yHOC cpefcraBa U3,
amopTusauuja, pesanopusaumja, obpayyH); WwrtamMmna nonuCHUX NUcTa 3a roguLlikyn Nonuc
OCHOBHUX cpeacTtasa [Y; pacxon cpeacTasa.

N3papa wmsBewTtaja u3 6ase ,EBupeHumja pagHuka“ Ha 3axteB CekpeTapujata 3a
nocrnose ynpase M rpahaHcka cTawa (pa3Hm obpacum MuHUCTapcTBa, obpacum 3a
30paBCTBEHE KHMXMLE, 3aXTEBM OPYrNX cekpeTapujaTa u crnyxou, n ap.)

JdonyHe n wun3meHe y nporpamuma u3 concTtBeHe u3page Cnyxbe u TecTupawe
(BupTyanHu matudap, nporpam nHBanuacko-6opadke sawtuTe, ...)

Capagha ca opraHMMa v opraHusaumjama rpaga (KopucHuUMMa), Kao 1 penyonmkum
WHCTUTYUMnjama y umrby passoja MC-a.

Mo3nBHKM LeHTap rpaga Huwa je megunjcku BuLE NyTa NoxBarbeH of CTpaHe CaMUX KOPUCHUKA U
TO 3a aXypPHOCT Y pellaBaky HUXOBUX Npobnema, CTpy4YHOCT U fby6as3HOCT Yy KOMyHUKaLMjU ca
KOpUCHULMMA.

6. OCTAINI NOCNOBU

Y okBupy CekTopa 3a MHpOPMaTUYKO — KOMYHUKALIMOHE TEXHONOIMje, a BaH HaBeeHUX OAceka,
obaBrbaHu cy onepaTyMBHM MOCIOBU CTPYYHE KoopAuHauuvje n capaghe usmehy oaceka y Besu
KOPWUCHUYKMX 3axTeBa, MOCNoBM obpade KOPUCHUYKMX 3axTeBa: NpujeM, NnoBepaBare Nocrosa
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oAceuMma, eBuAeHuMje O MNPUMIbEHUM, peanu3oBaHMM W Hepeanu3oBaHUM KOPUCHUYKUM
3axTeBMMa, MOCMOBM NaHupawa M eBuaeHUMje KOpUCHUKa (PMKCHE U MobunHe TenedoHuje,
eBnaeHumja 3agyxewa MoOOUNHMM anapatuma, MOCMoBW NIiaHUpawa U KOHTPOrne esBuaeHumje
cepBucupara ornpemMe, KOHTpOne npunpemMe TeXHWYKe AOKyMeHTauuje 3a jaBHe HabaBke y
obnactm WIKT, npatn ce obaBrbake agMMHUCTPATUBHMX MOCMOBa Yy Be3n ca yBohewem
annukaTuBHOr codrBepa (KOHTpona Bofewa eBuMaeHUMje u JoKyMeHTaumje o codbTBepy W
onpemMun, nspaga nocebHnx aHanusa n n3BeLlTaja, PegoBHUX U MO NOCeOGHMM 3axTeBuMa u cr.),
Kao 1 cBM NOTpebHU NpaBHU NocnoBu 3 obnactn yHkumMoHucawa Cnyxbe, npasa 13 pagHor
O[HOCa 3anocrneHux, npunpeme jaBHMX HabaBkM M u3paga [OKyMeHTauuje 3a cnpoBohere
UCTUX, n3paga yrosopa (jaBHe HabaBke Mane BpegHOCTK).

KoHtpona ceux MTC -TEJIEKOM padyHa: dumkcHa TenedoHuja,mobunHa tenedoHmja,npeHoc
nogataka M octanumx padvyHa koje nnaha [pagcka ynpaBa, M3BELITaj Ha 3axTeEB KOPUCHUKA
mMeceuvHor obpadvyHa mobunHe kaptuue, uspaga 3IM1T1,3MNT2 U MO obpacua, uspaga pellemna,
PWHO ob6aBese, PUHO nsmunpena, obpaga caktypa 3a ToHepe, u3paga gonuca, axypupare u
npahere peanusauuje yroeopa.

WE® CNYXXBE

Anekcangpa PagocaBrbeBuh

14. Mopaum o npuxogauma 1 pacxoguma

Cyxb6a He ocTBapyje npuxoge.
O cBuM pacxoguma Cniyxbe, ka0 opraHusauuoHe jeguHuue jegHor of opraHa [paga
Huwa, esnageHunjy sBogn CekpeTapujat 3a domHaHcuje Mpagcke ynpaee.

15.Nopaum o jaBHMm HabaBKkama

MocnoBe u3 obnactn jaBHUX Habasku 3a notpebe cBux cnyxbwm n opraHa paga Huwa
cnpoBoan Cnyxba 3a jaBHe HabaBke [paacke ynpase rpaga Huwa. N3BewTaju 0 3akiby4eHuM
yroBopmma O jaBHMM HabaBkama 1 U3BELUTajM O NocTynuuma jaBHux Habasku Cnyxba 3a jaBHe
HabaBke, y cknagy ca ogpeabama 3akoHa O jaBHUM Habaekama M [NpaBunHWKA O CagpPXuMHU
n3sBewTaja o jaBHUM HabaBkamMa W HauvHy BOfewa eBuaeHuuje O jaBHUM HabaBkama
(,Cnyx6eHun rnacHuk Penybnuke Cpbuje” 6poj 29/13), noctasrbajy ce Penybnuvykoj ynpasu 3a
jaBHe HabaBke. MN3BewTaju ce aocTaBrbajy KBapTanHo y dopmu nponucaHmnx obpasaua A, b n
B.

16.Mopaum o apkaBHOj nomohu

Y okBupy Cnyx6e 3a VKT, He BpLuK ce ucnnata cpeacrasa 'y cMuchy ap»xasHe nomohu.
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17. Nopauu o ncnnaheHum nnarama, 3apagama v Apyrum npumammma

Mnata 3anocneHnx y Cnyxou 3a UKT Npagcke ynpase rpaga Huwa yTtephyje ce Ha
OCHOBY:

1) ocHoBuLUe 3a 06payyH nNnaTa (y 4arbeM TEKCTY OCHOBMLA);

2) koeduuMjeHTa;

3) popatka Ha nnaty;

4) o6aBe3a koje 3anocrieHn nnaha no OCHOBY nopes3a K gonpuHoca 3a o06aBesHo
couujanHo ocurypame u3 nnare, y ckrnagy ca 3akoHOM.

Wcnnata 3apaga, nnata u gpyrmx npumansa y Cnyxéu 3a VKT, BpLum ce npeko nosuuunje
nckasaHe y oyuety Npaga Huwa.

Mogaun o cBuM 3apagama 3anocrieHux, Hanase ce y nocegy CekpeTtapujata 3a
uHaHcuje Npagcke ynpase.

18. Mopaum o cpeacTBMMa paga

EBngeHunjy o kopuwherwy npoctopa M KaHuenapuja opraHa [paga Huwa Boawu
CekpeTapujaTt 3a MMOBUHCKO-NpaBHe nocnose ["paacke ynpaee rpaga Huwa.

CpeactBa 3a pag koja cBakogHeBHO kopuctun Crniyxba (mpocTtop, onpema, Bo3una u
KaHLuenapujckm matepujan) cy umosuHa paga Huwa.

MpocTop y kome Cnyxba obaBrba CBOjy AenaTHOCT cy cnyxbeHe npocTopuje.

CeguwTte Cnyxbe je y ynuum NeHepana TpaHujea 11a y Huwy.
Cnyx6a 3a VMIKT Ha pacnonarawy MMma kaHuenapwje y criegehmum objektuma:

1. TeHepana TpaHujea 113,
2. Hwukone Mawwha 24

19.YyBar-e Hocava nHdopmauumja

Cnyx6a noceayjy cnegehe BpcTte Hocada nHdopmauuja:
- Hocaue 3a nHdopmauuje y nucaHom o65mky

- EnekTpoHckn Hocauun nHdopmaumja

Hocaun nHdopmaumja vyBajy ce y apxmBu, LIEHTPANHOj eNeKTPOHCKo] 6a3n nogartaka,
nonuuama ca permcrpatopmma, 3ajeQH1YKoOM cepBepy M nojeamMHavyHuM padyHapuma.
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Ycnosu 4yBawa Hocaya WHQopmauuja ofrosapajy npornumcvMMa O KaHLerapujckoM
nocrnoBamy.

Camo 3anocneHn umajy npuctyn Hocavymma uHdgopmavmja.

PauyHapwu cy 3awtuheHun og Bupyca.

WHdopmaumje koje cy npumrbeHe y opManHoM (NMcaHoM oBnuky unu y o6nuky
doTorpadmja, Ha CD-y u cn.) obnuky mnm cy Hactane y pagy Cnyxbe, nognexy ayToMaTtckoj
obpagun nogataka y cknagy ca YnyTCTBOM O KaHLEeapujCKoM NocroBamsy.

Ypenbom o0 kaHuenapujckom MocrioBakwy OpraHa ApXaBHe ynpase npeasuheHo je aa
KaHuenapujcko  nocrioBawe  obyxBaTta: npumarbe, npernegawe,  pacrnopehuBamne,
eBuaeHTMpare, OOoCTaBibakbe y pag W oTnpemMake nowTe, agMUHUCTPATMBHO TEXHUYKO
obpahuBarwe akaTa, apxvBuparwe M YyBawe apXMBCKUX NpeameTa, uanyydnBamwe GesspegHor
peructpaTypckor martepujana W npefajy apxmBcke rpahe HagnexHom apxuey, npahere
edMKaCHOCTU N aXXypHOCTU paja opraHa gp)KaBHe ynpase.

Nudbopmaumje (popmanHe), no npaeBuny ce 4yBajy y M3BOPHOM 06nunKy Cnyxbu wn
eBuAeHLMjy O TOMe BOAM 3arnocCreHn Ha pafHOM MeCTy , TEXHUYKM ceKkpeTap".

UyBarwe u uenokynHa 6e3begHoct VKT cuctema o nocebHor 3Hadaja, nponucaHa je
3akoHOM 0 MH(popmaLmMoHoj 6e3begHocTM 1 npaTehuM NOA3aKOHCKMM akTMMa.

20.BpcTte uHcpopmaLmja y noceay

BpcTte nHdopmaumja koje cy HacTane y pagy wunu y Besm ca pagoM U Koje ce Hanase y
noceny Cnyx6e 3a HPOPMaATUYKO-KOMYHUKALMOHE TEXHOMOrNje Cy:

CTaTyT, NOCMOBHULN,

oAnyke, pelena, 3aKkiby4um

npaBunHUuUn, Hapeabe, ynytcraa

nporpamu, nnaHoBu

npenopyke, MULLIbeHa

n3seLwuTajn, MHopmaumje

noTepAe, carnacHocTu, gonucu, obaselwTerwa
3aKrby4eHn yroBopu

cnyxbeHe beneluke

3axTeBu, HMLUMjaTuBe, Xanbe, NpuroBopun, NpeacTaske
AOKyMeHTaumja 0 u3BpLLeHuM nnaharwmma

AOKyMeHTa 3anocneHmnx

AOKYMeHTaLMja O cnpoBeAeHMM KOHKypcuma
npuMIbeHa enekTpPoHcKa nowTa

noHyae Ha jaBHUM HabaBkama v jaBHM NO3NBU

pagHe Bep3uje JOKyMeHaTa y npunpemMu, HaupTn 1 npegnosun nponuca
Apyra akta y cknagy ca nponmcuma

AN N N N N N N N N N N NN
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21.BpcTte uHcpopMaLmja KojumMa apxxaBHU opraH omoryhaBsa npuctyn

Nudopmaumjama koje cy Hactane y pagy Cnyxbe omoryheH je npuctyn y Hadeny, Ha
HaunH yTBpheH 3akoHOM O cnobogHom npucTyny uHdopMaumjama o4 jaBHOr 3Hauvaja, Y3
nowToBawe ogpendu 3akoHa o nHgpopmaumoHoj 6e3begHocTy.

MocToju moryhHocT Aa npuctyn uHdopmaumjama byae yckpaheH y noTnyHOCTU vnu
AenuMU4YHO, Yy ckragy ca oapeabama 3akoHa o cnobogHoM MpucTyny MHdopmauujama of
jaBHOr 3Havaja, 3akoHa O 3aWTUTXU nojdaTtaka O JMYHOCTU, 3akoHa O WHGOPMALMOHO]
6es3begHocT W OpyrMX nponuca Koju orpaHuyaBajy npuctyn ogpeheHum BpcTtama
UHdopmaLmja.

22 . UHhopmauumje o nogHoLwewy 3axTeBa 3a NpucTyn nHcgpopmaumjama

OctBapuBawe npaBa Ha cnobodaH npucTtyn WHgopmauvjama o0fF jaBHOr 3Hauvaja
perynucaHo je 3akoHOM O cnobogHoOM npuctyny uHdOpMaumjama of jaBHOr 3Havaja
(,Cnyx6eHun rnacHuk PC* 6poj 120/04, 54/07, 104/09 n 36/10).

UHdopmaumja on jaBHOr 3Havaja

MHdbopmaunja o jaBHOr 3Hadaja, y cmucry 3akoHa, jecte MHdopmaumja Kojom
pacrnonaxe opraH jaBHe BnacTW, HacTana y pagy Wnu y Besu ca paJoM OpraHa jaBHe BNacTw,
cagpxaHa y oapeheHOM LOKYMEHTY, a OQHOCU Ce Ha CBE OHO O YeMy jaBHOCT MMa onpaBAaH
WHTepec Aa 3Ha.

[a 6u ce Heka nHdpopmauunja cmaTpana nHPopmMaunjoM o4 jaBHOr 3Havaja Huje BUTHO
Aa nn je u3Bop MHgopmaumje opraH jaBHe BNacTv WM Koje ApYyro nvue, Huje 6utaH Hocay
WHpopMaumja Ha KOMe ce Hanasu AOKYMEHT Koju cagpXu uHdopmauujy, AaTyM HacTaHka
WHdopMaumje, HayMH cas3HaBawa WHgoOpMauuje, HUTM cy OMUTHaA gpyra cnu4yHa CBOjCTBa
WHdopmaLmje.

MpaBo Ha npucTyn uHdopmaumjama of jaBHOr 3Ha4aja

Csako uma npaBo Aa My Oyae caonwTeHO Aa Ny opraH BnacTu nocegyje oppeheny
MHdopmaumjy of jaBHOr 3Havaja, OQHOCHO Aa Nu My je oHa nHa4ve JOCTYyMnHa.

Ceako nma npaBo ga My ce MHopmMaumja of jaBHOr 3Ha4Yaja Y4MHU JOCTYNHOM Tako LUTO
he My ce omoryhuTtu yBug y JOKYMEHT KOju caapXu nHdopmauujy of jaBHor 3Hayaja, npaBo Ha
Konujy Tor AOKyMEHTa, Kao M npaBoO Aa My Ce, Ha 3axTeB, Konuja OOKYMEHTa YMnyTWu MOLUTOM,
hakcoM, eneKTPOHCKOM MOLUTOM Ui Ha APYrN HAYWH.

MopgHoweHe 3axTeBa 3a obaBeLwTeE, YBUA, U3faBawe Konuje n ynyhuBamwe

MogHoweHe 3axTeBa NMCaHUM nyrem.
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Tpaxunay NOAHOCK NMMCMEHM 3aXTEB OpraHy BNacTu 3a OCTBapuBak€e npasa Ha NpucTyn
WHdopMaLmjama of jaBHOr 3Havaja.

3axTeB Mopa cagpxaTu Ha3uB opraHa BnacTtu, ume, NnpesmmMe 1 agpecy Tpaxuoua, Kao 1
LITO NPELM3HMjK ONUC MHpopMaLmje Koja ce Tpaxku. 3axTeB MOXe cagpXaTu U apyre nogaTke
KOju onakwaBajy npoHanaxewe TpaxeHe nHgopmaumje. Tpaxkunal He Mopa HaBecTu pasnore
3a 3axTeB. AKO 3axTeB Huje ypedaH, oBnawheHO nuue opraHa BnacTu AyXHo je ga, 6es
HagoKHage, Noy4dn TpaxmoLa Kako Aa Te HegocTaTke OTKIOHW, OAHOCHO Aa OOCTaBu Tpaxuouy
ynyTCTBO O AONYHWU. AKO Tpaxunay He OTKITOHN HeaocTaTke y ogpefeHOM poKy, OOHOCHO Y POKY
oA 15 gaHa o4 gaHa npujema ynyTcTBa O AOMNYHM, @ HeJocTaum Cy TakBu a ce Mo 3axTeBy He
MOXXe MOCTynaTu, opraH Bnactu goHehe 3akrbyyak o ogbalmBaky 3axTeBa Kao HeypeaHor.

MoaHowewe 3axTeBa YCMEHUM NyTEM

MpucTtyn uHdopMaumjama opraH BracTu gyXaH je ga omoryhu U Ha OCHOBY YCMeHOor
3axTeBa TpaXKuoLa Koju ce caoniitasa y 3anucHuK, Npu Yemy ce Takas 3axTeB YHOCU Yy NOCeOHY
eBuaeHUnjy 1 NpUMerYjy ce PoKOBM Kao [a je 3axTeB NoAHeT NMUCMEHO.

O6pas3au 3a nogHoLWweHe 3axTeBa
3axTeB 3a NpuCTyn MHdOpMaUmju of jaBHOr 3Havaja Hanasu ce Ha cajTy 'paga Huwa.
MocTyname no 3axrteBy

OpraH Bnactu ayxaH je ga 6e3 ognarawa, a HajkacHuje y poky oa 15 gaHa of gaHa
npujema 3axTteBa, Tpaxuoua obaBecTM O nocegoBawy uHGOpPMauuje, CTaBu My Ha yBuUA
OOKYMEHT KOjU cagpXu TpaxeHy WHdopMauujy, OAHOCHO u3ga My WnuM ynyTu KoOmujy Tor
pokymeHTa. Konuvja gokymeHTa je ynyheHa Tpaxuouy OaHOM HanywTawa nucapHuue opraHa
BflaCcTW of Kora je nHpopmaunja TpaxeHa.

AKO ce 3axTeB 0OQHOCW Ha WHOpMauUMjy 3a KOjy ce MOXe NpeTnocTaBuTu da je oA
3Hayaja 3a 3aWwTUTY XMBOTA UK crnobode HeKor nuua, OOHOCHO 3a yrpoXkaBare WNnn 3alTuTty
30paBrba CTAHOBHMLLTBA W XUBOTHE CPeAVHe, OpraH Bnactv mopa Aa obaBecTu Tpaxuoua o
nocegoBaky Te WHoOpmauuje, Aa My CTaBUM Ha YBWA [OOKYMEHT KOjU cagpXu TpaxeHy
MHopMaLmjy, OOQHOCHO Aa My u3fa Konujy Tor JOKyMeHTa HajkacHuje y poky of 48 ca

AKo opraH BnacTtu Huje y MoryhHOCTW, 13 onpaBgaHux pasnora, gay poky og 15 gaHa og
AaHa npujema 3axTeBa ob6aBeCcTn TpaxuoLa 0 noceaoBamy MHdopmaumje, 4a My CTaBu Ha yBug,
OOKYMEHT KOju cagpXu TpaxeHy WHdopMauujy, ga My u3ga, OOHOCHO YNyTu KOnujy Tor
OOKYMEHTa, Ay)XaH je Ja O ToOMe, HajkacHuje y poKy oA 7 [aHa o4 AdaHa rnpujema 3axTeBsa,
obaBecTn TpakuoLua 1 ogpean HakHadHW POk, Koju He Moxe 6uTtn ayxum og 40 gaHa of AaHa
npujema 3axtesa, y kome he Tpaxuoua obaBecTUTn 0 NnoceaoBawy MHoOpMaLmje, CTaBUTU My
Ha yBWO OOKYMEHT KOjU cagpXu TpaKeHy WUHdopmauujy, usga My, OQHOCHO YNyTu Konwujy Tor
AOKYMEHTa.
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AKO OpraH BrnacTV Ha 3axTeB He OArOBOPU Y POKY, TpaXunal MOoXe YNOXWUTK Xanoy
MoBepeHuKy, OCMM Y criyvyajeBuma yTBpHeHUM 3aKOHOM.

OpraH Bnactu he 3ajegHo ca obaBewwTewem 0 ToMme ga he Tpaxuouy CTaBuUTK Ha yBUL
AOKYMEHT KOju cagpXu TpaxeHy WHdopmauwujy, OOHOCHO M3da My KOMujy TOr OOKYMeHTa,
CaonwTuUTU Tpaxuouy Bpeme, MECTO M HauuH Ha Koju he My nHdopmaumja butu ctaBbeHa Ha
YBWA, U3HOC HYXXHMX TPOLLKOBAa W3pafe Komnvje AOKyMeHTa, a Yy Crnyvajy Aa He pacnonaxe
TEXHUYKUM cpeacTBUMa 3a uspagy konuvje, ynosHahe Tpaxwuoua ca moryhHowhy aa ynotpebom
CBOje onpeme nspaau Konujy.

YBUO y [OOKYMEHT KOju cagpxu TpaxeHy WHdopmauuvjy BpwKn ce Yy criyxbeHum
npocTopuyjama opraHa BnacTu.

Tpaxunay Moxe M3 onpaBAaHWX pasrnora TPaXuTU Aa yBua Y OOKYMEHT KOju CagpXu
TpaxkeHy nHdopMaLmjy U3BpLUIX y APYro BPpEME 04 BpEMEHA Koje My je oapeano opraH of Kora
je nHdopmauuja TpaxeHa.

Jlnuy koje Huje y cTtawy ga 6e3 npatuoua u3BpLIM YBUA Y AOKYMEHT KOjU CagpXu
TpaxeHy uHgopmavujy, omoryhuhe ce ga 1o yumHu y3 nomoh npartmoua.

AKO yOooBoOSbW 3axTeBy, opraH Brnactu Hehe uagatu nocebHo peluene, Hero he o Tome
Ca4ymHUTK cnyxbeHy GeneLuky.

Ako opraH Bnactm opbuvje ga y UenuHM unuM genuMuMyHo obaBecTy Tpaxwuoua
nocegoBaky WHoOpMauvje, Aa My CTaBM Ha yBMA [OOKYMEHTT KOjU cagpXu TpaxkeHy
WHdopMaumjy, oa My n3ga, OGHOCHO YNyTU KONKWjy TOr AOKYMEHTa, AyXaH je Aa 6e3 ognarama,
a HajkacHuje y poky o 15 gaHa of npujema 3axTteBa, [JOHECe pellere 0 oabujary 3axTeBa U
Aa TO pellere NMCMeHO 06pasnoXxu, Kao 1 Aa y peLleky ynyTn Tpaxuoua Ha npaBHa cpeacTsa
KOja MOXe 13jaBUTU NPOTUB TaKBOr peLleHsa.

HakHapa

YBua y AOKYMEHT KOju cagpXu TpaxeHy nHdpopmaumjy je 6ecnnataH. Konuja gokymeHTa
KOju cagpku TpaxkeHy nHdopmauujy nsgaje ce y3 obapesy Tpaxuoua ga nnatu HakHagy Hy>XHUX
TPOLLKOBA U3page Te konuje, a y crnyyajy ynyhmsawa v Tpolikose ynyhvsama.

BucnHa HakHage HyXHWX TpoLlKoBa nponucaHa je Ypeabom O BUCUMHW HaKHaAe HYXHUX
TPOLUKOBa 3a M3daBake KOrnuje OOKyMeHaTa Ha KojuMa ce Hanase WHopmauuvje o jaBHor
3Havaja (,Cnyx6eHu rnacHuk PC“ 6poj 8/06).

Op obaBese nnahawa HakHage 3a ns3gaBake Konuje AOKYMeHaTa Koju CagpXKu TpaKeHy
NMHopMaLmjy Cy HOBUHaApW, kaga Konuvjy OOKYMeHTa 3axTeBajy paau obaBrbakwa CBOr MO3MBa,
yOpyXeka 3a 3alTuUTy IbyACKUX npaBa, kaga Konujy AOKYMeHTa 3axTeBajy paau ocTBapuBama
uMrbeBa yapyxewa M CBa nvua Kaga ce TpaeHa WHdopmauvja OOHOCKM Ha Yyrpoxasame,
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OOHOCHO 3alUTUTY 34paBrba CTAHOBHULLTBA W XXUBOTHE CpeauHe, OCUM Yy CryyYajeBMMa ako ce
paau o nHdopmaumjm Koja je Beh objaBrbeHa 1 AOCTYMHa y 3eMIibW UMK Ha MHTEPHETY.

CraBrbame Ha yBMA U u3paga konmje

YBuA y OOKYMEHT KOjU cagpXu TpaxkeHy uHdopmauujy Bpwn ce ynotpebom onpeme
KOjOM pacrnornaxe opraH Bnactu, OCUM Kaja Tpaxwunay 3axTeBa Aa yBuA U3BPLUM ynoTpebom
COMNCTBEHe onpeme.

OpraH Bnactu usgaje Konvjy AokymeHTa (dpoTokonujy, ayauo Konujy, BMAEO Komujy,
AVruTanHy Konujy u cn.) Koju caapxu TpaxkeHy nHdopmaumjy y obnuky y Kojem ce nidopmauuja
Hanasu, a kaga je To moryhe, y obGnuKy y KoMe je TpakeHa. AKO OpraH BnacTu He pacnonaxe
TEXHWYKMM MOryhHOCTMMa 3a n3pagy Konuje 4OoKyMeHTa, udpaguhe Konujy 4OKyMeHTa y ApyroM
06nuky.

MpocnehuBamwe 3axTeBa NOBEPEHUKY

Kaga opraH Bnactu He nocegyje AOKYMEHT KOjU cagpXu TpaxeHy wHdopmaumjy,
npocneguhe 3axres [oBepeHky n obasectuhe lMoBepeHrka M Tpaxuoua O TOME Yy YunjeM ce
noceay, No HErOBOM 3HakYy, AOKYMEHT Hanasu.

MocTynawe noBepeHuKa no npocriefjeHom 3axTeBy

Mo npujemy 3axTeBa [MoBepeHMK NpoBepasa fa Nn ce OOKYMEHT KOju cagpXu TpaxeHy
WHdopMaLMjy Ha KOjy ce 3axTeB O4HOCW Hanasu y nocefy opraHa Bnactu Koju My je npocneauo
3axTeB.

AKko yTBpAM Oa ce AOKYMEHT He Harasu y nocefy opraHa BnacTu Koju My je npocneamo
3axTeB Tpaxuoua, [loBepeHwk he [OCTaBUTU 3axTeB OpraHy BNacTU KojU Taj OOKYMEHT
nocegyje, oCMM ako je Tpaxunay oapeavo gpyradvje, n o Tome he obasecTutu Tpaxuoga vnum
he Tpaxuoua ynyTUTU Ha opraH BriacTu y Ynjem nocegy ce Harnasu TpaxeHa nHgopmauuja.

HaunH noctynawa ogpeaunhe lNoBepeHWK y 3aBUCHOCTU Of Tora Ha koju he ce HauuH
edmKacHuje oCcTBapuUTK NpasBa Ha NPUCTYN MHopMaLKrjama of jaBHOr 3Ha4aja.

Ako nOBepeHVIK OOCTaBu 3axTeB OpraHy BIracTtuh, pPOK nNoYnke nOa Tede o4 AaHa
OOCTaBJbahsa.

Oppenbe nocrtynka

Ha nocTtynak npeg opraHom BfCTU NpuMensyjy ce ogpenbe 3akoHa kojum ce ypehyje
OMLTKN YNpaBHKU NOCTYNak, a Koje ce OAHOCe Ha pellaBak-e NPBOCTENEHOr opraHa.

MpaBo Ha xanby

Urgpopmamop o pady Cnyxbe 3a KT padcke yrnpase epada Huwa
Okmobap 2019.
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Tpaxunay moxe unsjaBuTn xanby NoBepeHuKy ako:

- opraH Bnactu ogbaum unun ogdvje 3aTxes Tpaxuoua, y poky oa 15 gaHa og AaHa kaga
MY je 4OCTaBIbEHO peLler-e Unn Apyru akT;

- opraH Bractu, CynpoTHO u4naHy 16. crtaB 2. 3akoHa o cnobogHom npucTyny
WHdopMaLumjama Of jaBHOr 3Hayaja, He OAroBOPU Y MPOMMCAHOM POKY Ha 3aXTeB TPaXMoLa;

- OopraH BnacTu, CcynpoTHo unaHy 17. ctaB 2. 3akoHa o cnobogHom npucTyny
MHopMaumjama o jaBHOr 3Ha4aja, yCrioBu nsgasare Konumje JOKyMeHTa KOju cagpXu TpaxeHy
MHpopMaumjy ynnaTom HakHage Koja npesasunasy U3HOC HY>XHUX TPOLLIKOBa n3paje Te Konvje;

- opraH BNacTM He CTaBuM Ha yBWA OOKYEMT KOjU CaapXu TpaxeHy uHdopMmauunjy Ha
HaunH npegsuheH dynaHom 18. ctaB 1. 3akoHa o cnobogHom npucTyny mMHdopMauunjama of
jaBHOr 3Hauaja;

- OpraH BracTM He CTaBuM Ha yBUA OOKYMEHT KOju cagpXu TpaxeHy WHdopmauwujy,
OLHOCHO He u3ga Konujy Tor AOKYMeHTa Ha HaudumH npeasuheH ynaHom 18. ctaB 4. 3akoHa O
cno6oaHoOM NpucTyny MHOpMauujaMa of, jaBHOr 3Havaja unm

- OpraH BnacTuU Ha OpYyrM HayvH oTexa wunu oHemoryhaea Tpaxuouy OCTBapuBare
npasa Ha crnobofaH npuctyn nHdopmaumnjama o jaBHor 3Havaja, CynpoTHo ogpeabama 3akoHa
0 cnobogHoOM NpucTyny nHopmauujama of jaBHor 3Hadvaja.

dopmynapu
dopmynapn 3a QOCTYNHOCT WHopMauMjama of jaBHOr 3Ha4yaja Hanase ce Ha cajTty
lMoBepeHuKa 3a MHpopMaLuje of jaBHOr 3Ha4aja 1 3alWTUTY NogaTtaka O FIMYHOCTW.
MsjaBromBame xanbe: XXanba ce usjaBrbyje NoBepeHuKy 3a nHdopmauunje oa jaBHOTr
3Havaja M 3aWTUTY noJaTaka O JIMYHOCTM Yy pPoKy o4 15 gaHa oA faHa AocCTaBibaksa pellea
WNW Qpyror akta opraHa BnacTu Ha agpecy:
lNosepeHuKy 3a uHgopmayuje 00 jagHOe 3Ha4aja u 3awmumy rnodamaka o JIU4YHOCMuU
Geoepad, yn. HemaruHa 22 - 26
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O6pas3sau 3axTeBa

FPAOCKA YNPABA IrPAOA HALLA
Cnyx6a 3a MH(hopMaTUUYKO-KOMYHUKALIMOHE TEXHONOrunje

Ynuua NeHepana TpaHujea 11a, HALL

3 A X T E B 3a npuctyn nicpopmaumju oa jaBHor 3Havaja

Ha ocHoBy 4naHa 15. cT. 1. 3akoHa o cnobogHOM NpuCTyny MHOpMaLmjama o jaBHor
3Havaja (,Cn. rnacHuk PC* 6poj 120/04, 54/07, 104/09 n 36/10), o4 rope HaBeaeHor
opraHa 3axTteBam™:

- obaBeluTeE€ Aa Nn noceayje TpaxeHy nHdopmauujy;

- yBUA Y OOKYMEHT KOjU cagpXu TpaxeHy nHdopmaumjy;

- KONWjy IOKYMEHTa KOju cagpXu TpaxeHy nHdopmauujy;

- AOCTaBIbake Konuvje AOKYMEHTa KOju cagpXu TpaxeHy nHdopmaumjy:**

- NOLLTOM

- €MNEeKTPOHCKOM MOLUTOM

- hakcom

- Ha APYrn HaumH:***
OBaj 3axTeB ce ogHocu Ha cneaehe nHdopmaumje:

(HaBecTM WITO Npeun3HUju onuc nHpopmMauumje Koja ce Tpaxu, Kao u apyre noparke
KOju onakiwiaBajy npoHanaxemwe TpaxeHe uHdopmauuje)

Tpaxunay nHpopmauuje

nme 1 npesmme:

agpeca, TenedoH, e-mail

y :

[Nana 20 roguHe
noTnuc Tpaxwoua

*Y kyhnum o3HauMTH Koja 3aKOHCKa npaBa Ha npuctyn uHcdopmauujama xenute ga
ocTBapure.

** Y KyRuum o3Ha4YMTM HauYMH AOCTaBsbakba Konuvje AOKyMeHaTa.

*** Kapa 3axTeBaTe ApYyrv HauYuH

Y Huwy roguHe

MNogHocunady
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