
 
 
 
 
 На основу члана 56  Статута Града Ниша (''Службени лист Града Ниша'', број 
88/2008), члана 39 Пословника о раду Градског већа Града Ниша (“Службени лист 
Града Ниша” број 101/2008, 4/2009 и 58/2009) и члана 12 Правилника о поступку 
припреме, израде и доставе материјала ("Службени лист Града Ниша", број 125/2008) 
 
 Градско веће Града Ниша, на седници од 02.03.2011. године, доноси 
 
 
 

Р  Е  Ш  Е  Њ  Е 
 
 
 
 I Утврђује се Предлог решења о давању сагласности на Програм рада Центра за 
социјални рад „Свети Сава“ у Нишу за 2011. годину са финансијским планом. 

 
 II Предлог решења о давању сагласности на Програм рада Центра за социјални 
рад „Свети Сава“ у Нишу за 2011. годину са финансијским планом, доставља се 
председнику Скупштине Града Ниша ради увршћивања у дневни ред седнице 
Скупштине Града. 
 
 III За представникa предлагача по овом предлогу на седници Скупштине Града 
Ниша, одређујe се Зоран Јовић, директор Центра за социјални рад „Свети Сава“ у Нишу 
и Светлана Радовановић, председник Управног одбора Центра за социјални рад „Свети 
Сава“ у Нишу. 
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 На основу члана 16 и 37 Статута Града Ниша ("Службени лист Града 
Ниша", број 88/08), 
  Скупштина Града Ниша, на седници одржаној _________  2011. 
године, доноси 
 
 
 
 

Р Е Ш Е Њ Е 
 

 
 

 I ДАЈЕ СЕ САГЛАСНОСТ на Програм рада Центра за социјални 
рад „Свети Сава“ у Нишу за 2011. годину, који је усвојен Одлуком Управног 
одбора Центра, број 01-2168 од 28.12.2010. године. 
  
 II Решење доставити: Центру за социјални рад  „Свети Сава“,  
Управи за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту и Управи за 
финансије, изворне приходе локалне самоуправе и јавне набавке. 
 
 
 
Број: 
У Нишу,  
 
 
 

СКУПШТИНА ГРАДА НИША 
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У  В  О  Д 
 
 
 
 
 И данас 2010.год., као једна од земаља у транзицији се сусрећемо са 
многобројним социјалним случајевима који су настали као последица низа 
друштвених дезорганизација и стања аномије, социјалним случајевима који 
су настали као производ економских узрока, социјалним случајевима који 
настају као последица старости и старења ... Уз социјалне случајеве и 
социјалне потребе живимо и са социјалним проблемима између којих постоји 
врло често непосредна или индиректна повезаност. 
 Упркос чињеници да је Републички завод објавио да је Србија изашла 
из рецесије привредници прогнозирају много тежу годину него претходну...  
 Највећи социјални проблем данас код нас представља и даље велико 
сиромаштво ''Класично ново сиромаштво је у ствари кључна друштвена 
чињеница и најтежи економски и социјални проблем у већини земаља у 
транзицији''1. 
 Свакодневно се увећава број грађана у Србији који живе испод линије 
сиромаштва, уз истовремено увећање дубине сиромаштва, јер је све више 
сиромашних чија је немаштина све већа. Број сиромашних је прошле године 
порастао за 0,8 %, па је нових 60 000 грађана склизнуло испод те линије. На 
основу најновијих података Републичког завода за статистику испод 
апсолутне линије сиромаштва је 6,9% становништва. (испод апсолутне линије 
сиромаштва је прошле године био грађанин чија су месечна примања испод   
9.000,оо дин).“Највећи удар 2010.год. трпе породице са 5 и више чланова. 
Свака седма породица је испод апсолутне линије сиромаштва. У породицама 
са децом сиромаштво је прошле године порасло за 2,2%, тако да 9,3% деце у 
Србији живи у беди. Има их око 100 000'', на основу изјаве Љубомира 
Пејаковића, специјалног саветника Министра рада и социјалне политике. На 
свеопште погоршање стања указује овогодишњи (на нивоу земље) пораст 
броја корисника материјалног обезбеђења породице. У марту је у односу на 
април 2009.год. за 14 000 повећан број породица које из буџета примају од 
5.445,00 до 10.896,00 дин. Ту помоћ данас прима 69.756 породица са 177.317 
чланова. 

Применом новог Закона о социјалној заштити 2011. године, применом 
нових скала сиромаштва број сиромашних породица ће бити повећан за 90 
000, односно за 250.000 чланова. Један од пакета мера  Владе Србије је и 
Пројекат ''Храна за све'', чији је циљ смањење сиромаштва. Реализација овог 
пројекта је почела 2009. године, а предвиђене активности се одвијају  тако 

                                                 
1  Милосављевић Милосав, Бркић Мирослав, 2005 ''Социјални рад у заједници'' – едиција 
уџбеника, Социјална мисао – Београд 



што се најугроженијим слојевима становништва дистрибуира одређена 
количина намирница или готов оброк. 

Други међу озбиљним социјалним проблемима је незапосленост. Он 
узрокује веома озбиљне економске, социјалне и моралне последице. Проблем 
незапослености превазилази простор социјалне политике и не би смео да 
буде предмет социјалне заштите. Он захтева истовремено економске и 
социјалне мере ширег домета и садржаја.  

Због немогућности да се радно ангажују Србију деценијама напушта на 
хиљаде високообразованих људи. На основу података Светског економског 
форума Србија је међу 139 земаља рангирана на 136 место. Експерт за 
миграције проф. др Владимир Гречић каже да потенцијал српске научне 
дијаспоре из свих делова света броји више од 10 000 људи и да премашује 
размере данашње научне заједнице Србије. Највећи број спрских научника 
живи и ради у САД , а међу њима чак 2 000 доктораната. Од 46.757 наших 
грађана којима су САД у периоду 2000-2009 издале усељничку визу око 10% 
има високо образовање. Број научника и инжењера који раде у САД 
премашује 6.000 људи. Само у три последње школске године у САД је 
докторирало 253 грађана Србије. Од тог броја  у земљу се на жалост вратило 
свега њих 30-так, каже проф. др Гречић. Министарство за науку је у 
последње 2 године посветило одређену заинтересованост за тзв. феномен 
''одлива мозгова'' формирајући базу података о нашим научницима у 
иностранству и предлажући Стратегију, али није успело да учини већи корак 
у погледу издвајања средстава за истраживање и развој. 

''Србија се сврстава у земље са најмањим улагањем у науку, како у 
развијеном свету, тако и у региону. За разлику од Србије у многим деловима 
света улагања у науку вртоглаво расту. САД су најавиле  дуплирање 
буџетских средстава, док Кина сваке године увећа свој научни буџет за скоро 
20%.''2. 

                                                 
2  Гречић Владимир ''Српска научна дијаспора'' 



 
Слика - Процентуално изражено образовна структура  

становништва старијег од 15 година 
/Приликом израде графикона дошло је до грешке у делу становништва, 
које има  високо образовање,. Тачан проценат је 16,5% и односи се на 
град Ниш/. 
 
Са просеком који је 4 пута мањи од просека у ЕУ, кад говоримо о 

образовној структури становништва, неопходно је да држава настоји да 
различитим мерама задржи високо образоване људе, који би својим знањима 
и потенцијалима помогли држави да превазиђе кризу у којој се налази.  
На основу сазнања из досадашњих економских криза незапосленост ће 
наставити и даље да расте. И након извесног опоравка привреде не долази 
одмах до раста запошљавања, већ се негативни тренд наставља још најмање 
6 месеци. 

Предмет социјалне политике и делатности социјалне заштите и центара 
за социјални рад су и различити видови масовних друштвених девијација... 
алкохолизам, различите врсте криминалитета, зависност од психо-активних 
супстанци. Социјалне болести су такође социјалне проблеми и настају као 
последица укупно неповољних услова живота људи. (туберкулоза, заразне 
болести, неурозе и слична обољења. Туберкулозу као болест сиромашних на 
нашим просторима нисмо још искоренили. Последице сиромаштва код 
одраслих узрокују осећај неспособности, стрепњу, страх, депресију, осећај 
кривице, јер деца немају нормалан живот. Последице сиромаштва се код деце 
крећу од повлачења у себе до агресивности.  

Статистички подаци показују да је ментално здравље људи у Србији све 
горе, да сваки четврти становник болује од депреије, да је све више 
самоубистава. Породично насиље је у порасту. Употреба психо-активних 
супстанци и алкохола је све учесталија. Сиромаштво и појачани стрес који 
оно изазива, укључујући и насиље, социјално искључење и константну 
несигурност у директној су вези са појавом менталних поремећаја. 

Међу социјалним проблемима који захтевају осмишљене мере социјалне 
политике и ангажовање локалних заједница и центара за социјални рад 
издваја се и феномен старења и старости. 

Дуготрајно низак наталитет, од раније снижени морталитет, велике 
промене у обичајеним брачним и породичним структурама, интернационалне 
миграције, а као последица свега имамо  старење становништва. Различито 
од тога старење популације означава пораст удела старог становништва у 



укупном, односно повећање просечне старости становништва, уз раст 
индекса старења. У вези са пројекцијама будућег развитка популације света, 
па и Србије, која спада у 10 најстаријих нација на свету са тенденцијом 
пораста удела не само старих уопште (преко 65 година), него и оних 
најстаријих (преко 80 година), намеће се потреба друштвене адаптације, 
промене односа породице, друштвених институција и државе према 
старењу... Масовна старост је појава савременог доба. Демографи очекују да 
ће до 2020.год. становништво старије од 65 година бити заступљено са чак 
20% на глобалном нивоу. Неоспорно је тачно да су људи старије животне 
доби врло специфична и вуленрабилна старосна група, чије прогресивно 
повећање битно утиче на здравствену, економску, социјалну и образовну 
структуру. Један број социолога упозорава на велике социјалне проблеме, на 
повећање издатака за пензије и здравствено осигурање што би могло довести 
до смањења издатака за школовање и до значајних међугенерацијских 
сукоба, док друга група социолога истиче и одређене позитивности, односно 
предности у делу смањења криминала, трговинског промета.  

Неповољна демографска кретања у Србији имају дугорочну природу. 
Сама та чињеница може да објасни настајање све драматичније демографске 
кризе. У централној Србији и Војводини је драстично промењена структура 
породице из угла бројности деце. Без мало је нестала породица са троје и 
више деце.  

Старост народа – критеријуми Уједињених народа 3  
 

Старост народа    Удео особа 65+ 
- Млад народ    - Мање од 4% 
- Зрео народ    - 4% - 6% 
- Стар народ    - 6% - 10% 
- Врло стар народ   - више од 10% 
 
Шта је то што доводи да српски народ изумире?  
Многи указују на економске услове. Економски чинилац се мора узети у 

обзир, јер знатан део становништва особито урбаног се суочава са озбиљним 
егзистенцијалним проблемима, па и не помишља на рађање деце. Основни 
узрок старења српске популације је низак и опадајући наталитет. Годишње 
више умире него ли што се рађа и та разлика се стално увећава и обележје је 
свих националности, док је једино већи број живорођених од броја умрлих 
присутан код албанске, ромске, бошњачке и муслиманске националности. За 
разлику од развијеног света, пре свега код народа који су достигли висок 
степен привредног развоја, где наталитет нагло опада, код нас је опао 
наталитет и код сиромашних и код богатих. Низак наталитет је присутан и у 
високо развијеним и нешколованим породицама. Такође је обележје 
становништва како на селу, тако и у граду. 

  

                                                 
3  проф. др спец. Деспот Лучанин Јасминка, „Старост народа – критеријуми Уједињених 
народа“, страна 2 



''Генерално гледано, анализа односа између принципа централизације и 
децентрализације у сфери социјалне политике није ни мало једноставна. До 
конректних закључака може се доћи најпре на основу познавања особености 
и резултата примене ових принципа у пракси конректних друштава. И један и 
други принцип носе у себи и предности и недостатке. Време у коме живимо 
намеће предности које нуде принципи децентрализованог система, јер за 
одговарајућу примену социјалног рада у заједници неопходно је познавање 
специфичности сваке заједнице''4. 

Предности децентрализованог система су што се ослања на грађанина, 
његове интересе и потребе, што постоји могућност развоја 
ванинституционалних облика заштите, учешће и утицаји корисника и 
локалних власти у опредељивању и одллучивању у погледу приоритета 
потреба, боља сарадња са сродним делатностима, насупрот секторској 
подељености која је присутна у централизованим моделима, у којима сваки 
сегмент гледа свој интерес. 

Шта је то што би на основу примене децентрализованог принципа било 
неопходно спроводити у заједници? 

 
- благовремено откривање потреба 
- праћење социјалних појава, потреба и проблема   
- стварање услова за јединствено коришћење социјалних права, 
нарочито оних која обезбеђује локална власт 

- стални контакти са институцијама и организацијама у заједници 
- одговарајуће информисање о социјалним потребама и проблемима у 
заједници. 

 
Свака држава, па и ми, морамо да трагамо за моделима социјалне 
политике који најбоље одговара њеној укупној економској, социјалној и 
политичкој ситуацији. Кад говоримо о моделима социјалне политике који су 
присутни у развијеним земљама, а посебно у онима са тржишном економијом, 
ка којој теже друштва у транзицији, може се закључити да се њихова 
искуства могу кориситити у појединим сегментима, али не примењивати у 
потпуности. Садржај социјалне политике морају бити такви да воде у правцу 
задовољавања разноврсних људских потреба, вишем квалитету живота и 
социјалној сигурности.  
 Адекватни и успешни одговори на социјалне проблеме морају да се 
траже тамо где и настају и тамо где се њихове последице највише осећају, а 
то је локални план.  
 Планирање представља једну од најтежих фаза или сегмената 
социјалног рада у заједници. Представља способност предвиђања, која 
зависи од реалне ситуације и познавања узрочне везе међу појавама, 
односно проблема, који су предмет социјалног рада. Крајњи резултат сваког 
планирања је произвођене социјалних промена. Дефинисање приоритета 

                                                 
4  Милосављевић Милосав, Бркић Мирослав, 2005 ''Социјални рад у заједници'' – едиција 
уџбеника, Социјална мисао – Београд 



потреба, односно проблема, као сегмент планирања веома је битно. У оквиру 
планирања је неопходна реалност и на расположивим ресурсима планови. 
Данас је присутан модел стратешког планирања, које по правилу итегрише 
различите области друштвене стварности. 
 Планирање социјалног развоја се посматра као сегмент друштвеног 
развоја који се односи на благостање и социјалну сигурност људи.  

Утврђивање потреба и проблема у локалној заједници се одвија 
перманентно имајући у виду променљивост социјалних појава и проблема.  

Међуинституционална сарадња и координација је такође битна 
претпоставка успешности, не само социјалног рада у заједници, већ и 
социјално-заштитних и социјално-политичких функција локалне заједнице. 
Реч је о неопходности да се у односу на неке социјалне потребе и проблеме 
остварује сарадња и координација установа, како унутар система социјалне 
заштите, тако и са институцијама и службама у другим сегментима социјалне 
политике.(образовне, здравствене, правосудне, унутрашњих послова) 

Међуинституционална сарадња је неопходна и потребна и у пројектима, 
програмима и активностима усмереним ка превенцији или сузбијању неких 
социјалних проблема, старења и старости становништва, сиромаштва, 
насиља, алкохолизма или побољшавања социјалне ситуације неких посебно 
ризичних група или скупина. (Роми, избеглице, расељена лица, 
једнородитељске породице...) 

Успостављање партнерства и сарадње и одговарајућа подела дужности, 
надлежности, послова и одговорности између разних носилаца социјалне 
политике је важна предпоставка њеног успешног и ефикасног остваривања у 
пракси.  
 

 
Слика – Циљеви примене социјалног рада у заједници 



 
За одговарајућу примену социјалног рада у заједници  

неопходно је такође добро познавање специфичности сваке заједнице, јер се 
на основу тога могу одредити садржаји, домети и могућности. Тако ће се у 
неким местима активности и акције усмеравати према заштити старих лица 
или деце ометене у развоју породичним и другим социјалним приликама, 
ометеним у психофизичком развоју... У неким случајевима ће се опште и 
заједничке манифестације проблема утицати на то да се посебни програми 
сачине на нивоу већих локалних заједница, попут општина, нпр. заштита 
инвалидне деце. 
 Када у заједници не постоји јасна свест или опажање неког проблема 
или потреба неке друштвене групе потребно је организовати кампању како 
би се успоставила осетљивост и покренула на акцију општа јавност и они 
који одлучују у локалној заједници. Утврђивање потреба и проблема у 
локалној заједници се одвија перманентно имајући у виду променљивост 
социјалних појава и проблема.  
 Током 2010.год. је урађена након радне, финална верзија Закона о 
социјалној заштити. Предпоставка је да ће 2011.год. овај Закон бити 
примењиван у пракси. У односу на важећи Закон он садржи низ предности у 
односу на кориснике социјалних услуга.  
 
 



 
ПОЛАЗНЕ ОСНОВЕ ПЛАНИРАЊА 

 
 
Програм рада Центра је у основи одређен: 
 

- Законом о социјалној заштити и обезбеђивању социјалне сигурности 
грађана 

- Финалном верзијом новог Закона о социјалној заштити 
- Породичним законом 
- Законом о кривично-правној заштити малолетних учиниоца 
кривичних дела 

- Законом о прекршајима који се односе на прекршајни поступак, а 
везан је за малолетног починиоца 

- Одлуком о правима из области социјалне заштите на територији 
града Ниша и изменом Одлуке о правима из области социјалне 
заштите на територији града Ниша 

 
 

Полазне основе за наше планирање Програма за 2011 годину 
представљају: 
 
- Извештај о раду Центра за социјални рад ''Свети Сава'' за 2009. 
годину     

- Шестомесечни Извештај о раду Центра за социјални рад ''Свети 
Сава'' за 2010.год. 

- Правилник о организацији, нормативима и стандардима рада Центра 
за социјални рад 

- Измена Правилника о организацији, нормативима и стандардима 
рада Центра за социјални рад 

- Програм развоја града Ниша за 2010. годину 
- Стратегија развоја система социјалне заштите  
 



 
 

ДЕЛАТНОСТ ЦЕНТРА 
 
 
 

Социјална заштита у смислу Закона, јесте организована друштвена 
делатност од јавног интереса која се обавља у циљу оснаживања грађана за 
самосталан и продуктиван живот у заједници, као и спречавања, настајања и 
отклањања последица социјалне искључености.  

Услуге социјалне заштите су активности пружања подршке и помоћи 
грађанима и њиховим породицама ради побољшања, односно очувања 
квалитета живота, отклањања или ублажавања ризика, неповољних 
животних околности, као и развоја потенцијала корисника за самосталан 
живот у заједници. 

Право на различите облике материјалне подршке остварује се ради 
обезбеђења егзистенцијалног минимума и подршке социјалној укључености 
појединца и породице.  

У Центру за социјални рад остварују се Законом утврђена права и 
обезбеђује пружање услуга социјалне заштите. Средства за остваривање 
социјалне заштите обезбеђују се у буџету Републике Србије, аутономне 
Покрајине и јединице локалне самуправе у складу са законом, као и 
вршењем делатности установа социјалне заштите. Установе социјалне 
заштите и други пружаоци услуга социјалне заштите могу се основати 
средствима у државној, приватној и мешовитој својини у складу са законом.  

Према Правилнику о стандардима и организацији рада центара за 
социјални рад којим се уређују стандарди и организација рада центара у 
вршењу јавних овлашћења утврђеним законом у члану 4. дефинисана су 
јавна овлашћења.  

 
„(1) У вршењу јавних овлашћења Центар, у складу са законом, одлучује о: 

- остваривању права на материјално обезбеђење; 
- остваривању права на додатак за помоћ и негу другог лица; 
- остваривању права на помоћ за оспособљавање за рад; 
- остваривање права на смештај у установу социјалне заштите; 
- остваривању права на смештај одраслог лица у другу породицу; 
- хранитељству; 
- усвојењу; 
- мерама старатељске заштите деце и младих; 
- мерама старатељске заштите одраслих и старих; 
- одређивању личног имена детета; 
- мерама превентивног надзора над вршењем родитељског права; 
- мерама корективног надзора над вршењем родитељског права. 

 
(2) У вршењу јавних овлашћења Центар, у складу са законом, обавља 
следеће послове: 



- спроводи поступак посредовања – медијације у породичним односима 
(мирење и нагодба); 

- доставља налаз и стручно мишљење, на захтев суда, у парницама  у 
којима се одлучује о заштити права детета или о вршењу односно 
лишењу родитељског права; 

- доставља, на захтев суда, мишљење о сврсисходности мере заштите од 
насиља у породици коју је тражио други овлашћени тужилац; 

- пружа помоћ у прибављању потребних доказа суду пред којим се води  
поступак у спору за заштиту од насиља у породици; 

- спроводи поступак процене опште подобности хранитеља, усвојитеља и 
старатеља; 

- спроводи програм припреме будућих усвојитеља, односно хранитеља; 
- врши попис и процену имовине лица под старатељством; 
- сарађује са јавним тужиоцем, односно судијом за малолетнике у избору 
и примени васпитних налога; 

- спроводи медијацију између малолетног учиниоца и жртве кривичног 
дела; 

- подноси извештај о испуњењу васпитног налога јавном тужиоцу, 
односно  судији за малолетнике; 

- присуствује, по одобрењу суда, радњама у припремном поступку против 
малолетног учиниоца кривичног дела (саслушање малолетног учиниоца 
кривичног дела, саслушање других лица), ставља предлоге и упућује 
питања лицима која се саслушавају; 

- доставља мишљење суду пред којим се води кривични поступак против 
малолетника у погледу чињеница које се односе на узраст малолетника, 
чињеница потребних за оцену његове зрелости, испитује средину у 
којој и прилике под којима малолетник живи и друге околности које се 
тичу његове личности и понашања; 

- присуствује седници већа за малолетнике и главном претресу у 
кривичном поступку против малолетног учиниоца кривичног дела; 

- обавештава суд надлежан за извршење заводске васпитне мере и орган 
унутрашњих послова када извршење мере не може да започне или да се 
настави због одбијања или бекства малолетника; 

- стара се о извршењу васпитних мера посебних обавеза; 
- проверава извршење васпитне мере појачаног надзора од стране 
родитеља, усвојитеља или старатеља и указује им помоћ у извршењу 
мере; 

- проверава извршење васпитне мере појачаног надзора у другој 
породици и указује помоћ породици у коју је малолетник смештен; 

- спроводи васпитну меру појачаног надзора од стране органа 
старатељства тако што се брине о школовању малолетника, његовом 
запослењу, одвајању из средине која на њега штетно утиче, потребном 
лечењу и сређивању прилика у којима живи; 

- стара се о извршењу васпитне мере појачаног надзора уз обавезу 
дневног боравака у установи за васпитавање и образовање 
малолетника, 



- доставља суду и јавном тужиоцу за малолетнике извештај о току 
извршења васпитних мера о чијем се извршењу стара; 

- предлаже суду доношење одлуке о трошковима извршења васпитних 
мера; 

- обавља друге послове утврђене законом.  
 
 

(3) Центар у вршењу јавних овлашћења пружа услуге социјалног рада и 
покреће судске поступке када је законом на то овлашћен.“ 

 
Права и посебни облици социјалне заштите грађана и породица  на 
територији града Ниша  се остварују на основу Одлуке о правима из 
области социјалне заштите  на територији града Ниша.  
 
 На основу чл. 4 права утврђена овом одлуком  су:  
 
- Помоћ у кући  
- Дневни боравак  
- Опрема корисника  за смештај у установу социјалне заштите  или у 
другу породицу 

- Једнократне помоћи  
- Смештај у Прихватилиште и Прихватну станицу  
- Бесплатан оброк и ужина за децу  
- Ослобађанње од плаћања комуналних услуга 
- Трошкови сахране 

 
Посебни облици социјалне заштите су: 
 

- Социјално становање у заштићеним условима  
- Привремено становање 
- Накнада трошкова за вантелесну оплодњу 
- средства за остваривање ових права на основу Одлуке обезбеђују се у 
буџету Града а остварују их лица  која имају пребивалиште на 
територији града Ниша, осим избеглица и интерно расељених лица са 
територије КИМ који имају боравиште на територији града Ниша, а 
остварују као посебан облик социјалне заштите  социјално становање у 
заштићеним условима. Привремено становање остварују деца и 
омладина која имају пребивалиште и у општинама Нишавског округа. 

 
 

 
СТАНОВНИШТВО НИША 

 
 

30 000 људи, сваке године, више умре него ли што се роди у Србији. Држава 
мора да се позабави чињеницом да нам сваке године нестане по један град, 



да нам села одумиру, да нам је друштво криминализовано, а да је важећи 
обрнут систем вредности. Као последица свега овога,  дошло је до пропадања 
моралног кодекса. Одумирање нације треба да буде приоритет приоритета 
државе.  
 

Карактеристике нашег становништва: 
 

- негативни природни прираштај се бележи од 1997.год.  
- у последњој деценији не можемо говорити о расту броја становника, 
већ говоримо о становништву чија је карактеристика успорен раст, који 
се приближава нули 

- већинско становништво је спрског порекла (преко 90%) 
- преко 5% становништва  чини друга по величини етничка заједница 
Роми 

- као и за остале делове Србије и за наш град је карактеристичан процес 
старења становништва, стадијум демографске старости 

- удео деце предшколског и основношколског узраста се сваке године 
смањује 

- просечан број чланова домаћинства је у сталном опадању, а директно је 
условљен економском нестабилношћу и кризом породице у Србији 
(просечан број чланова домаћинства 2,85)  

    -  укупној популацији удео младих у периоду два пописа се са 32%                 
        смањио на 29% 

- један од узрока смањења броја чланова домаћинства је и повећан број 
разведених у односу на број склопљених бракова  

- стационарно становништво 
- 51,6% аутохтоно, односно домицилно становништво, 47,4 миграционо 
станивништво 

- од укупног броја брачних парова сваки трећи пар је без деце 
- активно становништво чини 45,6% укупног становништва 
-  34,3% је издржавано становништво 
- на основу података из студије ''Стратегија опстанка домаћинства 
Србије'' само 5% становништва има висок материјални положај, а 63% 
има низак и средње низак материјални положај 

- најучесталија су двочлана (27%) и четворочлана домаћинства (24%).  
-  17% домаћинстава су самачка. 
 

 
 
 

 
БРОЈ И СТРУКТУРА ЗАПОШЉЕНИХ 

 



 
 
 
СТРУКТУРА РАДНИКА СА VI и VII СТЕПЕНОМ СТРУЧНЕ СПРЕМЕ ЗАПОШЉЕНИХ 

НА НЕОДРЕЂЕНО ВРЕМЕ 
 
Стручни профил Број радника      

           % 
Социјални радник 25                                 37,8 
Психолог  12                                 18,2 
Педагог    7                                 10,6 
Спец.педагог   1                                   1,5 
Правник  12                                 18,2 
Социолог   5                                   7,6 
Друго    4                                   6,1 
УКУПНО  66                               100,0 
 
 
 



 
СТРУКТУРА РУКОВОДЕЋЕГ ОСОБЉА ПРЕМА СТРУЧНОМ ПРОФИЛУ  

ДЕЦЕМБАР 2010. ГОДИНЕ 
 
 
 
Стручни профил Директор  Руководиоци  
Социолог    1  
Социјални радник   1 пом. директор        1 
Психолог          1 
Правник          1 
УКУПНО    2        3 
   

 
У Центру за социјални ради 66 радника  са VI  и VII степеном стручне 

спреме на стручним пословима социјалног рада, управно-правним пословима, 
финансијским пословима и пословима планирања и развоја. Статус радника 
на одређено време имају радници који су 2002. године били распоређени у 
Центар за социјални рад „Свети Сава'' из косовских центара. Са ВСС раде две 
раднице, док једна радница ради са IV степеном  стручне спреме. 

Осим  три радника  који су из косовских центара распоређени и раде у 
нишком Центру на одређено време, још пет радника има тренутно такав 
статус.  

Половином године, на захтев Центра за социјални рад у ком је исказана 
потреба за радницима, три нишке општине су се одазвале и издвојиле 
средства за финансирање петоро радника. Општина Палилула је издвојила 
средства за два радника, једног са VII степеном стручне спреме и једног са IV 
стручне спреме. Два радника са IV степеном стручне спреме финансира 
општина Црвени крст, а општина Пантелеј  једног радника са VII степеном 
Уговори са општинама су закључени на одређено време до 31.12. 2010. год. 
На тај начин се побољшала координација и размена информација између 
општинских комисија за социјална питања и Центра за социјални рад. Захваљ 
ујући разумевању и доброј сарадњи делимично смо успели да превазиђемо 
проблем недостајућег броја радника. 

 



ОРГАНИЗАЦИЈА СТРУЧНОГ РАДА  
 
 

 На основу Правилника о организацији и систематизацији послова 
Центра за социјални рад који се примењивао од јуна 2007.год. регулисано је 
функционисање 9 служби у оквиру установе.  

Регионална служба за хранитељство децембра месеца 2009.год. је 
припојена Служби за заштиту деце и младих, те је на тај начин квалитет који 
су радници ове службе постигли у периоду IX/2007. – XII/2009.год. опао, јер 
се од тада том проблематиком задужују сви водитељи случаја за заштиту 
деце и младих, који углавном нису били у прилици да прођу обуке, едукације 
и семинаре за рад са децом која су смештена у хранитељске породице и за 
рад  са самим хранитељима.  

Саветовалиште за породицу и Служба за планирање и развој 
функционишу на овакав начин по доношењу Правилнику о изменама и 
допунама Правилника о организацији и систематизацији послова Центра за 
социјални рад ''Свети Сава'', који је донет децембра 2009.године. 

 Граду који има 250 000 становника би било потребно обезбедити 
Саветовалиште за породицу које ће имати одговарајући  број радника, који 
би могли да одговоре потребама становништва, с тим што би радно време 
требало прилагодити и грађанима који нису у могућности да због радног 
ангажовања дођу у Саветовалиште за породицу у преподневним сатима.  

Служба за планирање и развој би у наредном периоду требало да 
добије бар још једног радника како би могла, због обима послова да своје 
активности усмери и на учесталије идентификовање потреба грађана у 
локалној заједници, да иницира развој недостајећих услуга, а све у интересу 
нашег становништва. 

Данас Центар за социјални рад Ниш, који спада у велике центре има 
свега 3 руководиоца и сврстан је у ред средњих центара у Србији.  

На основу Правилника о изменама и допунама Правилника о 
организацији и систематизацији послова Центра за социјални рад у садашњој 
важећој унутрашњој организацији наш центар има само 3 службе које имају 
руководиоце, у односу на претходну унутрашњу организацију када је 
установа имала 6 руководилаца и 7 супервизора. 

 
 
 



 
Слика – Органограм Центра за социјални рад „Свети Сава“ 

 
 
 
 

СЛУЖБА ЗА ПРИЈЕМ И УПРАВНО-ПРАВНЕ ПОСЛОВЕ 
 
 
Рад службе обухвата примену управно-процесних правила у вођењу 

поступка и доношењу одлука у управним стварима чије је решавање 
законима поверено Центру за социјални рад. Запослени у овој  Служби ће и 
надаље обављати правне послове у вези покретања судских и других 
поступака из породичних односа, заштите права детета, или пословно 
неспособних лица и у другим случајевима који предвиђају учешће Центра за 
социјални рад. Осим наведених послова радници ове службе ће током 
2011.год. радити и на пословима вођења евиденције, издавања уверења о 
штићницима, издржаваним лицима, лицима према којима је извршено насиље 
у породици и лицима против којих је одређена мера заштите од насиља у 
породици. Послови информисања правног саветовања и учествовања у 
процени, планирању и реализацији услуга и мера социјалне и старатељске 
заштите  спадаће такође у редовне послове ове службе.  

Очекује се током 2011.год. интензивнија и квалитетнија сарадња са 
другим службама у установи, а посебно са Службом за заштиту деце и младих 
и Службом за заштиту одраслих и старих. 



План рада правне службе у 2011.год. огледаће се у активнијем учешћу 
правника у раду на предмету од његовог формирања до окончања. 

У циљу оспособљавања неопходно је учесталије укључивање правника 
на стручне скупове, а све са циљем отклањања одређених дилема и 
потешкоћа. У оквиру ове службе функционишу и Пријемна канцеларија и 
Канцеларија за материјална давања. Пријемна канцеларија има два 
тријажера. 2011.год. неће долазити до промене у делу повећавања броја 
тријажера, али је потребно оспособити још једног стручног радника на 
пословима тријаже у случају одсуствовања једног од тријажера.  

Стручни радници ове службе ће и током 2011.год. бити врло 
ангажовани на предметима материјалног обезбеђења породице, због веома 
сложене процедуре у смислу испуњавања услова за стицање овог права.  

У оквиру Службе неопходно је планирати и реализовати састанке у 
циљу разрешавања одређених правних дилема и постизања веће ефиканости 
у раду. Због обимности послова који се раде у оквиру ове службе неопходно 
је повећати број стручних радника и побољшати техничку опремљеност у 
оквиру Службе.  

 
 

 
СЛУЖБА ЗА ЗАШТИТУ ДЕЦЕ И МЛАДИХ 

 
 
 

Служба  за заштиту деце и младих као организациона јединица Центра 
за социјални рад има руководиоца, 5 супервизора и 17 водитеља случаја. У 
односу на претходну годину, ова Служба има  једног супервизора и једног 
водитеља случаја више. Два водитеља случаја су отишла у пензију, тако да 
су примљени нови радници уз сагласност надлежног Министарства. И поред 
увећања броја извршилаца, и на основу података о броју реализованих 
предмета у протеклих 11 месеци евидентан је недостатак стручних радника, 
простора и техничке опреме. Од 01.12.2009.год. овој Служби припројена је 
Регионална служба за хранитељство. Међутим, без обзира на квантитативне 
и квалитативне резултате које је та Служба постигла од 01.02.2010.год. 
одлучено је да троје стручних радника, који су до сада у складу са 
Правилником који је усвојен 2007.год. имали звање саветника, добију анекс 
уговора о раду и буду преведени у водитеље случаја због превеликог броја 
предмета у делу хранитељства. У току године је рађено на смањењу 
дисбаланса у знању везаном за хранитељство. Иако се очекивало да се 
организује обука саветника за стручне раднике за вођење случаја до тога 
није дошло. 

У свом раду Служба се руководи применом Правилника о организацији, 
нормативима и стандардима рада Центра за социјални рад и Правилником о 
хранитељству. Полазне законске основе у раду службе су: 

 
- Породични закон 



- Закон о малолетним учиниоцима кривичних дела и кривично-правној 
заштити малолетних лица код пружања услуга деци са поремећајем у 
понашању кроз примену васпитних налога из чл.7. и применом мера посебне 
обавезе.  

У току 2011.год. Служба ће радити на даљем унапређењу стручног рада 
и побољшању компетенција водитеља случаја и супервизора, као и на 
унапређењу вођења евиденције и ажурирања података. Да би се овај циљ 
остварио неопходна је набавка 10 рачунара, 5 штампача, као и подршка 
оператера у овладавању новим програмом ''Интеграл''. Унапређење стручног 
рада радиће се и кроз континуирану стручну подршку супервизора, кроз 
обраду одређених области и приказе случаја сваке недеље у трајању од 2 
сата, кроз едукативно интерактивни рад.  

Осим редовних послова из области јавних овлашпћења ове године 
планира се и појачан рад на превентивним активностима свих стручних 
радника ове службе и то пре свега из области вршњачког насиља, 
унапређења васпитних компетенција родитеља и породичног насиља кроз 
рад са младима, породицама и сарадницима на локалном и регионалном 
нивоу. Биће настављена сарадња са медијима, чиме се покривају потребе 
грађана за информативним услугама, али и јача компетенција корисника да 
своје проблеме или решавају сами или потраже стручну помоћ, не само у 
Центру за социјални рад него и у институцијама које су компетентне за дати 
проблем. Стручни радници учествоваће у свим активностима на локалу које 
превенирају настанак социјалних проблема. Такође планира се интензивнија 
сарадња са невладиним сектором и учешће у реализацији пројеката који су 
усмерени на децу и породицу.  
 Почетком године водитељи случаја и супервизори ће радити на 
незавршеним и новопримљеним захтевима као и на ажурирању електронског 
вођења документације. Као и сваке године, тако ће и наредне до краја 
априла бити урађена ревизија услуга и мера за кориснике институционалне 
и ванинституциоанлне заштите деце и младих на породичном смештају. 

Део активности ове Службе биће усмерен на  промоцију и примену 
посредовања, односно медијације између починиоца и жртве, као начина 
ресторативног приступа у раду са малолетницима.  

Радници, водитељи случаја и супервизори ће током целе године према 
утврђеном распореду реализовати хитне мере интервенције у оквиру 24-
часовног дежурства у сарадњи са припадницима  ПУ у Нишу. 

Планирано је веће ангажовање радника Службе у правцу подршке 
младима у осамостаљивању приликом напуштања система социјалне заштите 
што подразумева и ближу сарадњу са Националном службом за 
запошљавање, Регионалном привредном комором, Удружењем самосталних 
привредника и Занатском комором, као и подршку Служби локалних услуга.   

Уколико буде тендера за пројекте чији су приоритет деца и млади, 
запослени у овој Служби ће конкурисати са различитим пројектима, а 
наставиће и учешће у започетим пројектима из 2010. године. 

Прошло је пет година од како је започета реализација осмишљеног и 
целовитог Програма популаризације хранитељства пре свега као хумане, али 



и друштвено–економске оправдане активности. Основни циљ овог Програма 
је да се у систем социјалне заштите укључи што већи број породица што 
повољнијег старосног састава, образовног и културног нивоа, које ће се 
ангажовати у хранитељској улози. 

С обзиром на прилично добро развијено хранитељство у Нишу, ове 
године планира се појачан рад на развоју хранитељства уз подршку 
ургентног хранитељства кроз кампању, регистровање и додатну обуку 
хранитељских породица. У том делу биће настављена активна сарадња са 
Центром за породични смештај деце и омладине Београда и ресорним 
Министарством. Посебна пажња у овој години биће посвећена сродничким 
хранитељским породицама, њиховој обуци и пружању подршке у 
остваривању циљева хранитељства. 

 
У оквиру Службе за заштиту деце и младих биће рађени следећи 

послови који су у директној вези за хранитељством: 
 
- Јавно оглашавање потреба за хранитељским породицама 
- Информативни интервјуи са заинтересованим грађанима, који  
   желе да више сазнају о хранитељству и њиховим  
   могућностима да се пријаве за ову улогу 
- Информативни интервјуи у ЦСР са пријављеним кандидатима за 
хранитељство 
- Давање мишљења о почетној подобности кандидата и  
    упућивање на основну обуку за хранитељство 
- Припрема, обука и процена кандидата за хранитеље кроз програме 
„Сигурним кораком до хранитељства“ или ПРИДЕ 
- Извештај тренера о кандидатима након обављене обуке и давање 
опште подобности за бављење хранитељством 
- Избор хранитељске породице за конкретно дете  
- Припрема детета и хранитељске породице за смештај 
- Контрола остваривања сврхе хранитељства 
- Пружање подршке хранитељским породицама 

- када се припрема за пријем новог члана породице (дете без 
родитељског старања) 
  - у периоду међусобног прилагођавања 
  - у случајевима нормативних и паранормативних криза 
  - правовремено уочавање тешкоћа и потреба за подршком  
  у превенирању проблема 
  - када дете напушта њихову породицу 
- Рад на развијању нових знања и вештина код хранитеља 
- Развој специјализованог хранитељства 
- Подршка Удружењу хранитеља 
- Извештавање других центара о напредовању деце коју су они  
    сместили у наше хранитељске породице 
- Сарадња са другим службама у ЦСР 
- Сарадња са другим системима у мрежи подршке хранитељству  



   на нивоу локалне заједнице 
     - Промоција хранитељства за децу која имају сметње у психо-
физичком развоју 

     
 
Као резултат промоције хранитељства за децу која имају сметње  

у психофизичком развоју очекујемо пораст смештаја ове деце у хранитељске 
породице током 2011. године. Самим тим структура 
деце би требало да показује процентуално већу заступљеност деце са 
инвалидитетом у 2011. години у односу на претходну годину. Само у периоду 
од фебруара до октобра 2010.год. реализовано је 36 смештаја деце у 
хранитељске породице, од чега је 16 са одређеним тешкоћама у развоју. 
Посебно треба нагласити да је након застоја у пријему деце из других 
градова крајем 2008.год. и током 2009.год. њихов број поново повећан, што 
указује да је нишки центар препознатљив по квалитету хранитељства у 
Србији. 
 У односу на 2002. годину, у Србији је 2006. године број деце  која су 
смештена у хранитељске породице износио 67,5 % више, а у току 2007. 
године индеx у односу на 2002. годину износи 197,1. У 2008. години  број 
деце која су смештена у хранитељске породице и даље расте и износи 9,6% у 
односу на претходну годину. Крајњи циљ је да деца  без родитељског 
старања одрастају у породичном, а не у институционалном окружењу.   

Активности усмерене на хранитељство биће реализоване као редовне 
до оснивања Регионалног центра за породични смештај. Новина у раду 
службе биће редовни састанци руководиоца са супервизорима једном 
недељно, интервизијска подршка водитеља случаја сваке друге недеље и 
групна супервизија. Такође, планира се и израда тромесечних 
индивидуалних извештаја водитеља случаја и супервизора, чиме се 
обезбеђује лакше праћење оптерећености и ажурности и олакшава израда 
годишњег извештаја. 

За ову годину планира се и наставак едукације три радника из 
породичне системске терапије и евентуално укључивање нових радника. С 
обзиром на висину личног дохотка било би пожељно обезбедити средства, 
нарочито ако се има у виду потреба за континуираним стручним 
усавршавањем коју предвиђа Правилник. Очекује се да ће процес едукација 
у овој години значајно допринети изградњи стручних капацитета и 
професионалних вештина запослених, а самим тим и остваривању стандарда. 

Међутим, обзиром на огроман обим посла неопходан за остваривање 
задатака с једне, и недовољан број кадрова с друге стране постоји ризик да 
план за 2011.год. не буде остварен у задовољавајућој мери, или на нивоу 
жељеног квалитета, упркос великим напорима запослених. Други аспект 
ризика везан је за материјалне предуслове за обављање делатности, пре 
свега теренског рада, од чега директно зависи реализација предвиђених 
активности. 

Како је у претходним периодима било извесних тешкоћа у сарадњи са 
институцијама на локалу, у овој години требало би организовати састанке са 



Органом за прекршаје, Тужилаштвом, Судом, МУП-ом, Клиничким центром, 
Домом здравља, Заводом за хитну медицинску помоћ, Специјалном 
психијатријском болницом и Школском управом, а након постизања договора 
о правилима поступања и надлежностима, израдити и потписати протоколе о 
сарадњи. Посебно треба радити на потписивању протокола о сарадњи са 
јавним предузећима и установама за реализацију васпитних налога, као и са 
Заводом за васпитање на реализацији упућивања малолетника у дневни 
боравак по одлуци суда. 

Служба ће у наредној години сарађивати са радницима Службе за 
планирање и развој, не само приликом планираних истраживања, већ и 
приликом израде Програма и Извештаја Центра за социјални рад.  

 
 

СЛУЖБА  ЗА ЗАШТИТУ ОДРАСЛИХ И СТАРИХ 
 
 
 
Поред редовних активности на пружању заштите одраслим и старим 

лицима у стању социјалне потребе, како активним корисницима, тако и 
новоевидентираним, радници Службе планирају ангажовање и на следећим 
пословима са циљем унапређења квалитета рада: 

 
- Рад на текућим захтевима и ажурирање захтева примљених током 2010. 
године 

 
Обим рада у Служби за заштиту одраслих и старих особа се током 

2010.год. повећао за око 170 захтева, по свим облицима социјалне заштите у 
односу на исти период 2009.год. ( стање закључно са 13.12.2010.год. је 
износило  881 захтев).  
За 2011.год. планира се пријем око 900 нових захтева по свим облицима  и 

ажурирање незавршених захтева из 2010.године.  
 
- Поновни преглед старатељске заштите је планиран да се изведе до 
краја фебруара 2011. године.  
На евиденцији Центра у време израде Програма је 261 одрасло и старо 
лице лишено пословне способности и под сталним старатељством. 
Планира се прибављање извештаја о раду старатеља за 2010.год., 
њихов непосредан обилазак на терену од стране водитеља случаја, 
сачињавање извештаја, тимско разматрање извештаја старатеља и 
израда одговарајућег решења. 

- Поновни преглед стања лица на смештају у разним установама  
     социјалне заштите  и хранитељству је планиран да се реализује  
     до  краја маја 2011. године.  
Водитељи случаја прате једно лице на смештају у хранитељској 
породици и 326 лица на смештају у разним установама социјалне 
заштите широм Републике Србије. 



  
Поновни преглед подразумева следеће активности: 
 

- прикупљање извештаја установа о стању тих лица током 2010.год., 
- њихов обилазак током априла и маја месеца 2011.год.,  
- сачињавање извештаја, 
- тимско разматрање и усвајање извештаја установа и стручних радника 
центра. 
И у наредној години очекујемо проблеме код смештаја душевно  

оболелих лица, јер не постоји довољан број установа за прихват ових лица. 
''Мале Пчелице'' у Крагујевцу и Геронтолошки центар ''Јеленац'' у Алексинцу 
са истуреним одељењем у Тешици су једине установе за смештај ове 
категорије лица. Препуне су корисника и врло често се дуго чека на смештај 
оболелог лица у установу. Капацитети геронтолошких центара у Србији нису 
довољни за смештај потенцијалних корисника. Разлог томе је то што је 
велики број заинтересованих људи за овај облик заштите не жели да напусти 
град у којем је живео због контаката са сродницима и пријатељима.  

- Дежурство водитеља случаја и супервизора у складу са унапред 
утврђеним распоредом, што подразумева дежурство у Центру за време 
викенда и 24-часовно дежурство у случајевима хитних мера интервенције. 

 - Посете другим центрима за социјални рад са циљем размене 
искустава у заштити одраслих и старих лица. 

- Учествовање на едукацијама, семинарима, трибинама организованим у 
вези заштите одраслих и старих лица. 

С обзиром на озбиљност проблематике и великог прилива захтева, код 
којих најчешће треба предузети хитне мере интервенције, ургенције које 
долазе са различитих извора и нивоа и поновни преглед великог броја лица 
под сталним старатељством и на домском смештају, као и дежурства по 
распореду, мора се истаћи да седам водитеља случаја и један супервизор не 
могу физички постићи да правовремено и квалитетно задовоље потребе 
корисника. Неопходно је повећање броја водитеља случаја у служби за још 
најмање једног водитеља.  

Конплексност проблематике којом се бави ова Служба захтева потребу 
максималног учешћа релевантних институција, служби и комисија у Граду и 
посебно његових општина (Градске и Општинске управе, судови, ПУ, ПИО-
филијала у Нишу, КБЦ, Дом здравља, СПБ Горња Топоница, Геронтолошки 
центар, све врсте инспекција и комисија и други чиниоци који затварају круг 
надлежности помоћи одраслим и старим лицима), како би свако у оквиру 
своје надлежности, што у стручном смислу, то и у материјалној подршци, 
помогле адекватном и ефикасном решавању проблема одраслих и старих 
лица са територије града Ниша. Центар без сарадње и подршке других 
институција није у могућности да реши одређене ситуације. Стога је потребно 
урадити и потписати протоколе о сарадњи са свим наведеним институцијама. 
Ова активност је била предвиђена програмом службе за 2010.год. али није 
реализована.  



Понавља се констатација из Плана службе за 2009.год. и 2010.год., да 
је овом Граду потребно Прихватилиште за одрасла и стара лица, која по 
својим капацитетима, стручним и пратећим кадровима и организацијји може 
задовољити потребе не само Ниша, већ и целе Јужне и Југоисточне Србије. 
На тај начин Центар би могао без тешкоћа да за почетак решава хитне 
случајеве, док не обезбеди трајни начин збрињавања ових лица. 

Током 2011.год. би било неопходно у граду формирати клубове за 
дневни боравак одраслих и старих лица. Њиховим формирањем смањио би се 
притисак старих људи на институционално збрињавање. Остатак свог живота 
би на тај начин могли да проведу у својој животној средини. Помоћ старим 
лицима у задовољавању најосновнијих животних потреба би требало наредне 
године да буде организована преко разних омладинских организација и 
невладиног сектора.  

 
 



 
СЛУЖБА – САВЕТОВАЛИШТЕ ЗА ПОРОДИЦУ 

 
 
У 2011.год. радници Саветовалиште за породицу ће настојати да 

активности усмере, у значајној мери, ка превентивним са циљем заштите 
породица и њених чланова. Да би могло да се спроведе ово у пракси 
неопходно би било да дође до повећања броја радника у Саветовалишту за 
породицу. Као и у предходном периоду Саветовалиште је на располагању 
грађанима Ниша, који се због својих проблема обраћају породичном 
терапеуту и породичном саветнику, али и водитељима случајева Центра за 
социјални рад, који након завршене процедуралне заштите процене да је 
клијентима потребна услуга Саветовалишта, с обзиром на потецијале 
клијената и њихову заинтересованост. Услуге Саветовалишта доступне су 
грађанима у времену од 07,30 до 15,00 часова. Пракса показује да услуге 
треба учинити доступним и ван овог времена. Било би пожељно у наредној 
години редефинисати радно време Саветовалишта.  

Саветовалиште ће наставити сарадњу  са другим институцијама које се 
баве заштитом породице и које процене да су њиховим клијентима потребне 
наше услуге (суд у поступку мирења странака, Пу, школе).  

Свим клијентима Саветовалиште ће пружати услуге кроз групни и 
индивидуални рад.  

 
Врсте услуга које пружају радници Саветовалишта су: 
 

- информативне 
- саветодавне 
- саветодавно-терапијске  
- терапијске и 
- групни рад – радионице  
 

- У оквиру превентивних активности планирају се Октобарски  
сусрети у социјалној заштити 2011.год. чија ће тема бити накнадно одређена.  

- Индетификовање потреба младих и креирање програма подршке 
младима кроз сарадњу са школском управом и стручним службама школе.  

- Техничка организација едукација из Породичне терапије за две групе 
полазника III и IV године. Сарадња са удружењима грађана, особа са 
инвалидитетом и невладним сектором.  

- Сарадња са медијима у циљу развијања психолошке културе грађана 
и упознавање са могућностима решавања њихових породичних проблема. 
Током 2011.год. је планирано наше учешће у каталогизацији и издавању 
Зборника радова са Октобарских сусрета 2010.год.  

Радници Саветовлаишта учествоваће у Програмима Фис-а и 
Министарства, на стручним скуповима и симпозијумима.  

 
 



 
СЛУЖБА ЗА ОСТВАРИВАЊЕ ЛОКАЛНИХ ПРАВА И УСЛУГА 
 
 
На основу Одлуке о правима из области социјалне заштите на 

територији Града Ниша и на основу Одлуке о измени Одлуке о правима из 
области социјалне заштите на територији Града Ниша  у 2011.год. се очекује 
висок проценат повећања активности стручних радника ове службе у делу 
остваривања права, пружања услуга и мера нашим суграђанима.  

Током 2011.год. становништву ће бити и даље пружане следеће услуге: 
- помоћ у кући 
- дневни боравак 
- опрема корисника за смештај у установу социјалне заштите или у другу 
породицу 

- једнократне новчане помоћи 
- смештај у прихватилиште и прихватну станицу 
- бесплатан оброк и ужине за децу 
- ослобађање од плаћања комуналних услуга 
- трошкови сахране 
Када су у питању посебни облици социјалне заштите активности ће 

бити усмерене на социјално становање у заштићеним условима и на 
привремено становање.  

Једнократне новчане помоћи ће се наредне године пружати у два 
подоблика и то: 

- једнократне новчане помоћи за појединце и породице које се нађу у 
изузетно тешкој животној ситуацији, а не могу да је самостално превазиђу, 
затим у случајевима отклањања последица елементарних непогода, 
задовољавања основних животних потреба, постпеналне заштите, набавке 
лекова, као и за задовољавање других потреба изазваних специфичним 
стањем или сутуацијом (болест, инвалидност ...) 

- једнократне новчане помоћи  у виду добровољног радног ангажовања 
радно способних појединаца, који су у стању социјалне потребе, у 
установама и јавним предузећима са којима је надлежна Управа склопила 
уговоре.  

Радно способни појединци ће током наредне године моћи да буду 
ангажовани по 100 сати квартално сходно Одлуци, што значи да у току 
године постоји могућност да буду ангажовани до 400 сати.  

Служба ће континуирано сарађивати са Комисијом за социјална питања 
СО Града Ниша у процени социо-економског статуса грађана, који су 
потенцијални корисници увећаних новчаних помоћи.  

Због изузетно лошег социо-економског статуса становништва у наредној 
години се очекује пораст броја корисника народне кухиње и корисника који 
су остварили право на субвенције на стамбено-комуналне услуге. Већи број 
услуга ће бити усмерен и на остарела лица на задовољавању њихових 
потреба кроз пружање услуга у кући и услуга дневног боравка. Град Ниш ће 
финансирати привремено збрињавање деце са поремећајима у понашању, 



деце лишене родитељског старања, као и ометене у психофизичком развоју 
кроз прихватне станице и прихватилишта. Као и претходних година и 
наредне ће Центар за социјални рад реализовати Пројекат ''ECHANGE 3’’, 
пружањем услуга најугроженим категоријама. Носилац овог пројекта је 
Општина Палилула.  

Почетком 2011.год. очекује се отварање Сигурне куће за жене и децу 
жртве породичног насиља, те ће се центар за социјални рад ангажовати како 
у делу процесне заштите, тако и сарадње са надлежном Управом у делу 
финансирања. Служба локалних права и услуга ће као и до сада сарађивати 
са осталим службама у установи и локалним медијима. 

Оно што је актуелно и што перманентно отежава рад у служби је 
недостатак кадрова, те је неопходан пријем нових радника и проширење 
службе, поготову што се очекује примена новог Закона о социјалној заштити 
који предвиђа мере активације за радно способне појединце, те ће се самим 
тим увећати обим послова у овој служби. 

 
 

СЛУЖБА ЗА ПЛАНИРАЊЕ И РАЗВОЈ 
 
 
У оквиру службе се планира израда: 
 
- Извештаја о раду Центра за социјални рад за 2010.год.  
- Програма рада за 2012.год. 
- Шестомесечног извештаја о раду Центра за 2011.год. 
- Годишњег статистичког извештаја Центра за социјални рад за потребе 

Републичког завода за статистику. 
- Статистичког прегледа рада Центра за период 1971-2010. 
- За потребе Завода за друштвено планирање и развој достава података 

о корисницима. 
- Пројекција развоја Центра за потребе израде Програма развоја града 

Ниша за 2011.год.  
- Месечни, тромесечни и шестомесечни статистички извештаји (образад 

РАД-1 о исплаћеним бруто зарадама запослених радника у односу на пол и 
степен стручне спреме. 

- Достава података Управи за привреду и одрживи развој Града Ниша 
приликом израде Статистичког годишњака. 

- Обављање послова везаних за ризике и безбедност радника на послу. 
- Вођење библиотеке Центра за социјални рад. 
- У сарадњи са осталим колегама радници ове Службе ће конкурисати 

пројектима код надлежног Министарства, Фонда за социјалне иновације и 
других донатора. 

- Сарадања са школама у делу доставе тражених података за израду 
пројеката, дипломских, семинарских радова ... 

- Сарадња са стручним радницима установа социјалне заштите 



- Достава података Управи за дечију, социјалну и примарну здравствену 
заштиту, Министарству рада и социјалне политике, Републичком заводу за 
социјалну заштиту. 

- Учешће радника ове службе у редовном (викенд дежурству) и хитним 
мерама интервенција.  

- Израда информација и анализа током 2011.год.  
- Процена потреба и различите врсте истраживања на територији Града. 
- Информисање локалне заједнице о идентификованим потребама 

грађана и презентација кроз медијску промоцију. 
Центар од 2008.год. користи информациони систем за вођење 

електронске документације и евиденције корисника ''Интеграл'.' До данас 
''Интеграл'' користи нешто  више од 50% стручних радника. Највећи број 
радника који користе овај савремени систем је из Службе за пријем и 
управно-правне послове, Службе за локална давања, Службе за заштиту деце 
и младих и Службе за заштиту одраслих и старих.  

Постоји више разлога због чега овај електронски систем није довољно 
искоришћен.  

- недовољан број компјутера 
- застарела опрема  
- немотивисаност радника да користе програм и поред поседовања 
компјутера. 

 Планиране активности  
 -Током 2011.год. се планира обучавање, у првих шест месеци, како 
нових, тако и радника који до сада нису прошли обуку..  
 - Месечна обука  
 - Куповина мрежног swetch-a са што већеим бројем канала, због 
могућности проширења мреже новим радним станицама и куповина нових 
радник станица (20 комада). 

Сарадња са градским и републичких институцијама у размени података. 
У току претходних година, а нарочито у току 2009 и 2010 повећан је 

број захтева Центру за достављање различитих врста података, извештаја и 
анализа. Већи број захтева нам се упућују од стране градских општина и 
њихових управа, Електродистрибуције, Обједињене наплате, разних 
организација цивилног сектора.  

- У циљу побољшања евфиканости у комуникацији са наведеним 
институцијама и организацијама на званичном сајту Центра ће се у току прве 
половине 2011.год. израдити страница за постављање писмених захтева 
служби Центра. 

У склопу информативне делатности Службе за планирање и развој 
тј.пружању правовремених информација грађанима Ниша планира се израда 
и пуштања у рад cоll centra. Овај Центар би функционисао у поподневним 
часовима и викендом како би грађани имали информације о раду, правима и 
поступањима. Ове информације би добијали путем телефонског позива. 
Центар би функционисао по принципу електронских секретарица које би 
давале одговор на захтев корисника, тј.грађана притиском на одређено 
дугме. Грађани би овим путем могли да добију одговор на многа питања без 



доласка у Центар (Напомена: ова активност је планирана, али није 
реализована у 2010.год.)  

 
 

ПОСЛОВНИ ПРОСТОР И ОПРЕМЉЕНОСТ ЦЕНТРА 
 
 
 У 55 канцеларија смештено је 86 радника. Осим радника на неодређено 
и одређено време током 2010.год. је био ангажован одређен број радника 
који су били на добровољном радном ангажовању, тако да је у одређеном 
броју канцеларија било 3, односно 4 радника. Обим послова и број радника 
би захтевао већи простор, односно већи број канцеларија.  

Зграда Центра има три спрата и приземље квадратуре 1.152м2.  
Возни парк Центра чине два возила марке ''Застава 10'', једно возило 

марке ''Сузуки свифт'' и од скора возило ''Опел Астра'', које је Центар за 
социјални рад након захтева за уступање без надокнаде добио од Царине 
Ниш.   
 Током 2009.год. Центар је прешло на нову верзију ''Интеграл'', коју је 
користио и ове године. Информације о кориснику захваљујући оваквом 
начину рада се прате од Пријемне канцеларије до руководиоца, Службе за 
планирање и развој и директора.  
  
 



 
ПЛАН ТЕХНИЧКОГ ОПРЕМАЊА ЗА 2011 ГОДИНУ 

 
 
 Неопходна је набавка 20 рачунара и 7 штампача. Тренутно у Центру 
постоји 50 рачунара, с тим што је један део стар те захтева замену. Да би 
процес рада текао несметано потребено је бар 70 рачунара које ће користити 
радници установе. Осим набавке 20 рачунара, неопходно је купити бар још 7 
штампача да у просеку буду 2 канцеларије повезане на 1 штампач, што значи 
да би најмање 4 радника користило 1 штампач.  

      Граду као нашем оснивачу је још прошле године упућен  
писмени захтев да за потребе установе омогући набавку лиценцираних 
software-а. У протеклој години нисмо решили овај проблем, па се надамо да 
ће бити решен 2011.год. Наш Центар користи не лиценциране пакете чија се 
употреба санкционише Законом о ауторским правима и пиратерији.  
 
 

 
 



ПЛАНИРАНА ФИНАНСИЈСКА СРЕДСТВА ИЗ БУЏЕТА ГРАДА НИША 
ЗА 2011 ГОДИНУ 

 
 
ВРСТЕ (СТАВКЕ) ТРОШКОВА ПЛАНИРАНО ЗА 2011.ГОД. 
Трансфери осталим ниовима власти   16.261.000 
Допремање хране преко 
Геронтолошког центра 

   1.000.000 

Једнократне новчане помоћи  32.000.000 
Увећана једнократна новчана помоћ    3.500.000 
Делимично ослобађање од плаћања 
стамбено-комуналних услуга 

 16.800.000 

Социјално становање у заштићеним 
условима 

   1.100.000 

Привремени смештај у 
прихватилишта и прихватне станице 

   6.000.000 
 

Сахране социјалних случајева       500.000 
Помоћ у кући    1.000.000 
Прихватилиште за жртве насиља    1.000.000 
УКУПНО  79.161.000 
 
ПЛАНИРАНА ФИНАНСИЈСКА СРЕДСТВА ИЗ БУЏЕТА РЕПУБЛИКЕ ЗА 

2011. ГОДИНУ 
 

Врсте (ставке трошкове) Планирано за 2011.год. 
Зараде, накнаде зарада на терет 
послодавца  

56.934.079 

Материјални трошкови    5.974.468 
Накнада за рад хранитеља 20.750.573 
Књиге, матуре и екскурзије за децу на 
хранитељству 

     374.000 

Професионално оспособљавање деце 
на смештају у институцијама 

     978.327 

Отпремнина за одлазак у пензију    1.244.000 
Подршка Октобарским сусретима      300.000 
Материјални трошкови по основу 
Породичног закона (трошкови по 
основу судских и административних 
поступака, одлука суда и надлежних 
органа локалне самоуправе 

     150.000 

За основна средства (компјутери)   1.052.000 
УКУПНО 87.757.447 
 



 
Кад говоримо о планираним средствима како из буџета Републике, тако 

и из буџета Града морамо да констатујемо да би стручни радници 
примењивали нове стандарде програма и услуга неопходан је континуиран 
процес едукације. Да би се ово спровело у пракси не мали број радника из 
личних средстава финансира своје едукације ради стручног оспособљавања и 
могућности праћења савремених кретања у социјалној заштити. У важећој 
примењеној унутрашњој организацији, сваки стручни радник мора да познаје 
све сегменте социјалне заштите у интересу корисника, а и због увећане 
персоналне одговорности водитеља случаја, супервизора, односно 
руководиоца службе.  

 
 

ЗАКЉУЧЦИ 
 
  Наше планирање је у директној вези са реалном ситуацијом и 
познавањем узрочне везе међу појавама, односно проблемима који су 
предмет социјалног рада. Наш крајњи циљ је произвођење социјалних 
промена. 
Међуинституционална сарадња, односно сарадња и координација 

установа не само унутар система социјалне заштите, тако и међу 
институцијама и установама које припадају другим сегментима социјалне 
политике (са установама здравства, образвоним, правосудним, установама 
унутрашњих послова). Осим ове врсте међуинституционалне сарадње 
неопходна је и израженија сарадња са невладиним сектором приликом 
израде пројеката, програма и активности које су усмерене на превенцију или 
сузбијање неких социјалних пороблема.  

Због увећаног обима послова неопходно је да дође до увећања броја 
стручних радника. Тренутно у Центру за социјални рад након одласка 
шесторо радника у пензију извршен је пријем нових стручних радника који 
тек треба да стичу знања из области социјалне заштите. Осим увећаног обима 
послова, израженије патологије на нашим просторима у последњих неколико 
година,. сусрећемо се, не ретко. са  врло комплексном пробллематиком Иако 
су наше активности и покушаји разрешења животних тешкоћа корисника 
многобројни, понекад су неуспешни. Независно од нивоа стеченог знања 
стручним радницима су неопходне континуиране едукације обуке, програми, 
како би могли да се носе са све сложенијом друштвеном проблематиком. 

 
  



Шта је то што смо постигли у раду? 
 

- Координацију активности радника у служби. 
- Координацију радника служби унутар Центра. 
- Виши ниво стручности у раду и професионализма  
- Интервизијску подршка водитеља случаја сваке друге недеље. 
- Групна супервизија. 
- Редовни састанци руководиоца са супервизорима (једном недељно). 
- Излагања супервизора кроз обраду одређених области и приказа 
тешких, компликованих случаја (једном недељно у трајању од 2 сата). 

- Информисање грађана путем медија.  
- Боља сарадња са невладиним сектором.  
- Већи степен личне одговорности приликом рада. 
- Већа ефикасност и самосталност у раду водитеља случаја 
-  

 
Савремени социјални рад се не може замислити без лобирања,  

анимирања и придобијања свих који утичу на процесе доношења одлука, 
почев од јавног мнења до непосредних управних и извршних функција.   
 Законом о социјалној заштити и социјалној сигурности грађана 
предвиђено је да се услуге на основу одређених права у социјалној заштити 
финансирају из буџета локалне заједнице. 

 У процесу даљег остваривања стратешких циљева у развоју 
социјалне заштите треба да очекујемо и даље пораст учешћа  

 
Оно што не можемо тренутно да превазиђемо: 

- Недовољан број стручних радника. 
- Неадекватна пратећа техничка опрема и недостатак простора.  
- Проблеми око смештаја душевно оболелих лица, због  

недовољног броја установа за прихват ових лица. 
- Недовољни капацитети геротнолошких центара у Србији у односу на 
број заинтересоаних потенцијалних корисника.  

- Прихватилиште за одрасла и стара лица  
- Клубови за дневне боравке одраслих и старих лица. 
- Сигурна кућа за жене и децу жртве насиља.  

 
 
        Планирамо: 

- Већи број превентивних активности. 
- Веже ангажовање у правцу подршке младима који напуштају систем 
социјалне заштите. 

- Ближа сарадња са Националном службом за запошљавање. 
- Активно учешће на тендерима за израду пројеката. 
- Укључивање што већег броја породица које ће ссе оспособити за улогу 
хранитеља. 



- Посебна пажња ће се у 2011.год. посветити сродничким хранитељским 
породицама. 

- Планиран је већи број смештаја инвалидне деце у хранитељске 
породице у односу на претходне периоде.  

- Израда индивидуалних тромесечних извештаја водитеља случаја и 
супервизора.  

- Креирање програма подршке младима кроз сарадњу са школском 
управом и стручним службама школе. 

- Неопходно је да се током 2011.год. одрже састанци са Органом за 
прекршаје, тужилаштвом, судом, ПУ, Клиничким центром, Домом 
здравља, Заводом за хтину медицинску помоћ, Специјалном 
психијатријском болницом, шкоском управом, ПИО – филијала Ниш, 
Геронтолошким центром, са свим врстама инспекција и комисија којима 
је надлежност помоћ одраслим и старим лицима.  

- - Након постизања договора о правилима поступања и надлежности 
потписати протоколе о сарадњи.  

- Осим тога треба радити на потписивању протокола о сарадњи са  
Јавним предузећима и установама за реализацију васпитних налога, као 
и са Заводом за васпитање омладине на реализацији упућивања 
малолетника у дневни боравак по одлуци суда.  

- Планира се отварање сигурне куће за жене и децу жртве насља. 
- Планираним и осмишљеним утицајем на локалну власт (самоуправу), 
кроз развој локалног планирања, пројекте, развој нових услуга и 
унапређења квалитета услуга развија се и свест о препознавању улоге 
локалне заједнице као доминантног фактора у заштити грађана који су 
у социјалном ризику.  

У овим друштвеним приликама би било нереално очекивање да ће радници 
Центра својим радом, залагањем, професионализмом успети да у локалној 
заједници превазиђу овако велике и тешке социјалне проблеме које нам је 
донела економска криза... Уколико успемо да се грађани што мање задрже 
у систему социјалне заштите или да им омогућимо смањење, односно 
евентуално отклањање зависности од социјалних служби сматраћемо то 
својим успехом.  
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О  б  р  а  з  л  о  ж  е  њ  е 

 
 На седници одржаној 28. 12. 2010. године Управни одбор Центра за 
социјални рад "Свети Сава" у Нишу донео је Програм рада Центра за 2011. 
годину.  

Законом о јавним службама и Статутом града Ниша, утврђена је надлежност 
Скупштине града Ниша о давању сагласности на Програм рада установа чији је 
оснивач град. 
 Програм рада Центра за социјални рад "Свети Сава" је приказан кроз више 
поглавља: Увод, Полазне основе планирања, Делатност Центра, Становништво 
Ниша, Број и структура запослених, Организација стручног рада, Служба за 
пријем и управно правне послове, Служба за заштиту деце и младих, Служба за 
заштиту одраслих и старих, Служба-Саветовалиште за породицу, Служба за 
остваривање локалних права и услуга, Служба за планирање и развој, Пословни 
простор и опремљеност Центра, План техничког опремања за 2011 . годину, 
Планирана финансијска средства, Закључци и Прилог. 
 У уводном делу Центар наглашва да за разлику од периода пре реформи у 
социјалној заштити које је карактерисао неповољан и пасиван положај грађана и 
корисника Центра, мали избор услуга, слаба развијеност и недостатак сарадника и 
партнера на локалном нивоу, начин рада који је био недовољно ефикасан и 
неекономичан, данас имамо сасвим другачију суштину, улогу, циљеве, садржаје и 
активности центра за социјални рад у систему социјалне заштите у складу са 
остваривањем основних циљева реформи социјалне заштите: 

- побољшање препознавања и утврђивања најсиромашнијих 
- већа усмереност на радно неспособне чланове друштва 
- развој услуга социјалне заштите које подржавају живот у заједници, 

дневних боравака, кућне неге и помоћи и хранитељства 
- развој префесионалних стандарда, процедура, протокола и норматива 
- побољшање информисања грађана о различитим програмима социјалне 

заштите 
- повезивање свих актера социјалне заштите на локалном нивоу 
- преиспитивање и унапређење заштите особа са инвалидитетом 
- развој посебних програма за интеграцију Рома, избеглица и расељених 

особа... 
     У Полазним основама планирања наводи се да је Програм рада Центра је у 
основи одређен следећим регулаторним оквиром: 

- Законом о социјалној заштити и обезбеђивању социјалне сигурности 
грађана 

- Финалном верзијом новог Закона о лсоцијалној заштити 



- Породичном законом 
- Законом о кривично-правној заштити малолетних учиниоца кривичних 

дела 
- Законом о прекршајима који се односе на прекршајни поступак, а везан је 

за малолетног починиоца 
- Одлуком о правима из области социјалне заштите на територији града 

Ниша  
- Полазне основе за  планирање Програма за 2011 годину представљају: 
- Извештај о раду Центра за социјални рад ''Свети Сава'' за 2010.годину 
- Шестомесечни Извештај о раду Центра за социјални рад „Свети Сава“ за 

2010. годину 
- Правилник о организацији, нормативима и стандардима рада Центра за 

социјални рад 
- Измена Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада 

Центра за социјални рад 
- Програм развоја града Ниша за 2010. годину 
- Стратегија развоја система социјалне заштите 

У поглављу Делатност Центра наводи се да се права, односно услуге  и 
посебни облици социјалне заштите грађана и породица  на територији града 
Ниша  остварују на основу Одлуке о правима из области социјалне заштите  на 
територији града Ниша. На основу члана 4 права утврђена овом  Одлуком  су:  

- Помоћ у кући  
- Дневни боравак  
- Опрема корисника  за смештај у установу социјалне заштите  или у другу 

породицу 
- Једнократне помоћи  
- Смештај у Прихватилиште и Прихватну станицу  
- Бесплатан оброк и ужина за децу  
- Ослобађанње од плаћања комуналних услуга 
- Трошкови сахране 

Посебни облици социјалне заштите су: 
- Социјално становање у заштићеним условима  
- Привремено становање 
- Накнада трошкова за вантелесну оплодњу 

У поглављу Организација струшног рада истиче се да на основу Правилника о 
изменама и допунма Правилника о организацији и систематизацији послова 
Центра за социјални рад ''Свети Сава'' Ниш, у садашњој важећој унутрашњој 
организацији, нишки Центар има 9 служби у оквиру установе.  

 - Служба за пријем и управно-правне послове (у оквиру ове  
  Службе функционише Пријемна канцеларија и Канцеларија за  
  материјална давања), 

     - Служба за заштиту деце и младих и 



- Служба за заштиту одраслих и старих. 
У поглављу Служба за пријем и управно правне послове наведено је да ће 

запослени у овој Служби и наредне године омогућавати корисницима да лакше и 
брже остваре своја права, тако што ће им бити омогућена двадесетчетворочасовна 
доступност услуга.  

План рада ове Службе огледаће се у активнијем учешћу правника у раду на 
предмету од његовог формирања па до окончања рада. Током 2011. године ће се 
радити на томе да дође до интензивније и квалитетније сарадње са Службом за 
заштиту деце и младих и Службом за заштиту одраслих и старих.  

У оквиру ове Службе функционише и Пријемна канцеларија и Канцеларија 
за материјална давања.  

У поглављу Служба за заштиту деце и младих, у 2011. години, планира се 
уједначавање стручних знања бивших саветника и водитеља случаја. У односу на 
претходну годину Служба за децу и младе добила има 5 супервизора и 17 
водитеља случаја. 

Осим редовних послова из области јавних овлашћења ове године планира се 
и појачан рад на превентивним активностима свих стручних радника ове службе и 
то пре свега из области вршњачког насиља, унапређења васпитних компетенција 
родитеља и породичног насиља кроз рад са младима, породицама и сарадницима 
на локалном и регионалном нивоу. Биће настављена сарадња са медијима чиме се 
покривају потребе грађана за информативним услугама, али и јача компетенција 
корисника да своје проблеме или решавају сами или потраже стручну помоћ не 
само у ЦСР него и институцијама које су компетентне за дати проблем. Стручни 
радници учествоваће у свим активностим на локалу које превенирају настанак 
социјалних проблема. 

Као резултат промоције хранитељства за децу која имају сметње у 
психофизичком развоју очекујемо пораст смештаја ове деце у хранитељске 
породице током 2011. године. Самим тим структура деце би требало да показује 
процентуално већу заступљеност деце са инвалидитетом у 2011. години у односу 
на претходну годину.  

 У поглављу Служба за заштиту одраслих у односу на исти период 2010. 
Године.и старих истиче се да се обим рада, током 2010. године, у овој Служби 
повећао за око 170 захатева,  по свим облицима социјалне заштите које пружа 
(закључно са 31.12.2010.године примљено је укупно 881 захтев). План за 
2011.годину је пријем око 900 нових захтева по свим облицима  и ажурирање 
незавршених захтева из 2010. године.  

Поновни преглед старатељске заштите је планиран да се изведе до краја 
фебруара 2011. године. 

Током  2011. године,  потребно је  у граду формирати Клубове за дневни 
боравак одраслих и старих лица (пожељно је за почетак да се оснују у свакој 
градској општини, а касније и по већим месним канцеларијама). Њиховим 
формирањем смањио би се притисак старих људи на институционално 



збрињавање и што је за њих важније остатак свог живота провели би у својој 
животној средини у зависности од преосталих психофизичких способности. 

Током 2011.године се мора радити на промоцији хранитељства за остарела 
лица. Ова услуга, се не развија интензитетом који је планиран. Повећањем броја 
остарелих лица која би била на овај начин збринута би се смањио притисак на 
институције за смештај корисника.  
 У поглављу Служба - Саветовалиште за породицу наводи се да ће, у 
2011.години, Саветовалиште за породицу обављати превентивне активности у 
циљу заштите породица и њених чланова.  

Свим клијентима Саветовалиште ће пружати услуге кроз групни и 
индивидуални рад. Врсте услуга које пружају радници Саветовалишта су: 
информативне, саветодавне, саветодавно-терапијске, терапијске групни рад и 
радионице. У оквиру превентивних активности планирају се Октоварски сусрети у 
социјалној заштити 2011. године чија ће тема бити накнадно одређена. 

Обављаће се рад са клијентима које упућују водитељи случајева из других 
служби Центра, а који су претходно обезбедили сагласност клијената за долазак у 
Саветовалиште и проценили да су они за овакву врсту услуга мотивисани. Током 
2011.године планирано је да се спроведи јасан и конкретан поступак упућивања 
клијената из процесне заштите у Саветовалиште.   

Саветовалиште ће сарађивати са другим институцијама које се баве 
заштитом породице и које процене да су њиховим клијентима потребне услуге 
Саветовалишта (суд у поступку мирења странака, ПУ, школе). Планира се и 
програм за младе као вид припреме за брак. 

У поглављу Служба за остваривање локалних права и услуга истиче се да 
ће права из области социјалне заштите које финансира град Ниш у 2011.години 
остварити већи број грађана. На основу евиденције која постоји у Центру за 
социјални рад радници ће настојати да укључе већи број радно способног 
становништва на послове добровољног радног ангажовања, тако што ће урадити 
процену колико сати ће грађанин остварити у зависности од социо-економских 
прилика у којима живи. Тенденција је да се укључи што већи број грађана, с тим 
што би се радно ангажовање појединца, како се планира  требало да буде 
квартално (100 сати рада у једном кварталу) на годишњем нивоу највише 400 сати.  
Кад говоримо о бесплатном оброку, народној кухињи, констатујемо да и на нашој 
територији постоји тренд увећања корисника овог права, што није карактеристика 
само за ову средину, већ и за остале градове у Србији.  

Због високог процента остарелих лица у целокупној популацији већи број 
услуга ће бити усмерен на задовољење њихових потреба кроз пружање помоћи у 
кући, дневне боравке. 

Град Ниш ће и наредне године финансирати у потпуности боравак деце 
ометене у психофизичком развоју, деце оболеле од аутизма, деце са поремећајима 
у друштвеном понашању. 



У односу на свој буџет Град Ниш настоји да свом становништву које се 
налази у стању социјалне потребе обезбеди максимум. 

У поглављу Служба за планирање и развој наводи се да се у оквиру Службе 
планира израда:  

- Извештаја Центра за социјални рад за 2010.год. 
- Програма рада Центра за социјални рад за 2012.год. 
- Шестомесечног извештаја о раду  Центра за 2011. годину 
- Пројекције развоја Центра за потребе израде Програма развоја Града Ниша 

за 2011.год. 
- Статистичког прегледа рада Цента за период 1971-2010.год 
- Статистички подаци о корисницима социјалне заштите за  
- потребе Управе за привреду и одрживи развој Града Ниша, 
- Месечни, тромесечни, шестомесечни статистички извештаји  
- (образац РАД-1) о исплаћеним бруто зарадама запоселних према полу и 

степену стручне спреме за потребе Републичког Завода за статистику, 
- Прикупљање, сређивање и обрада података за израду разних  
- упитника, статистичких образаца и извештаја који се јаве у току године, 
- Достава података Управи за дечију, социјалну и примарну здравствену 

заштиту, Министарству рада и социјалне политике, Републичком заводу за 
социјалну заштиту. 

- Вођење и сређивање библиотеке Центра. 
 

У поглавњу План техничког опремања за 2011. годину наводи се следеће: 
- Неопходдна је набавка 20 рачунара и 7 шптампача.Увођење нових радних 

јединица у процес рада. 
- Набавка лиценцираног software. 

 
 У поглављу Планирана финансијска средства приказане су следеће табеле: 
ПЛАНИРАНА ФИНАНСИЈСКА СРЕДСТВА ИЗ БУЏЕТА ГРАДА НИША ЗА 
2011 ГОДИНУ 
 
ВРСТЕ (СТАВКЕ) ТРОШКОВА ПЛАНИРАНО ЗА 2010.ГОД. 
Трансфери осталим новима власти  16.261.000.00 
Допремање хране преко Геронтолошког 
центра 1.000.000.00 

Једнократне новчане помоћи 32.000.000.00 
Увећана једнократна новчана помоћ 3.500.000.00 
Делимично ослобађање од плаћања стамбено-
комуналних услуга 16.800.000.00 

Социјално становање у заштићеним условима 1.100.000.00 
Привремени смештај у прихватилишта и 
прихватне станице 

6.000.000.00 
 

Сахране социјалних случајева 500.000.00 



Помоћ у кући 1.000.000.00 
Прихватилиште за жртве насиља 1.000.000.00 
УКУПНО 79.161.000.00 
 
ПЛАНИРАНА ФИНАНСИЈСКА СРЕДСТВА ИЗ БУЏЕТА РЕПУБЛИКЕ ЗА 2011. 
ГОДИНУ 
 
Врсте (ставке трошкове) Планирано за 

2010.год. 
Зараде, накнаде зарада на терет послодавца  56.934.079 
Материјални трошкови    5.974.468 
Накнада за рад хранитеља 20.750.573 
Књиге, матуре и екскурзије за децу на хранитељству      374.000 
Професионално оспособљавање деце на смештају у институцијама      978.327 
Отпремнина за одлазак у пензију   1.244.000 
Подршка Октобарским сусретима      300.000 
Материјални трошкови по основу Породичног закона (трошкови по 
основу судских и административних поступака, одлука суда и 
надлежних органа локалне самоуправе 

     150.000 

За основна средства (компјутери)   1.052.000 
УКУПНО 87.757.447 
  
 
Управа за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту сматра да је 
предложени Програм  рада Центра за социјални рад „Свети Сава“ Ниш за2011. 
Годину сачињен је у складу са позитивним прописима и да даје допринос 
ефикаснијем и потпунијем решавању социјалних потреба грађана. 

 
   Управа за дечију, социјалну 
и примарну здравствену заштиту 
                Н а ч е л н и к 
     ____________________ 
               Иван Николић 

 


